Allegato A) Deliberazione C.D.A. N.22 del 11.06.2012
IL. SEGRETARIO

! Do Paolo MANA

NUCLEO INDIPENDENTE di VALUTAZIONE /f,/,'é —

Consorzio Monviso Solidale

Alla cortese attenzione del Presidente, Ivana Borsotto
Savigliano, 5 Giugno 2012

Oggetto: Relazione conclusiva anno 2011
In ottemperanza alle disposizioni e ispirati dai principi enunciati dal D.Lgs 150/2009 per gli Enti
Locali, il Nucleo Indipendente di valutazione in data odierna relaziona sui seguenti temi:
1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo del sistema
di misurazione e valutazione.
2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
3. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti e del Direttore

1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo
del sistema di misurazione e valutazione,

In questo primo anno di sperimentazione I'Ente si & dotato di un Piano delle Performance, adottato
con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 14 del 30/5/2011, validato dal Nucleo Indipendente
di Valutazione con verbale del 29/4/2011, in quanto ritenuto coerente con le fasi del ciclo di
gestione della performance descritte nell’art.4 comma 2 del DIgs.150/09 e adeguato nel fornire,
attraverso indicatori oggettivi, elementi utili alla misurazione e alla valutazione delle performance
attese.
La metodologia di valutazione adottata dal Nucleo Indipendente di Valutazione con verbale del
29/4/2011 e recepita dallEnte con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 13 del 30/5/2011
modificata dalla delibera di Consiglio di Amministrazione n.1 del 24/1/2012, & stata introdotta
come previsto, e di seguito se ne sintetizza l'iter e l'attuazione che, in questo primo anno, si & data
ad ogni passaggio.

o Validazione dedli obiettivi proposti e dettagliati nel Piano delle Performance: il

Nucleo Indipendente di Valutazione, verificato il sussistere dei requisiti richiesti
dall'art. 5 c.2 del D.lgs 150/09 per la formulazione degli obiettivi, ha proceduto alla
loro validazione

e Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle schede di valutazione ai

Dirigenti: contestualmente alla fase precedente, il Nucleo Indipendente di
Valutazione ha attribuito un peso di importanza a ciascun fattore comportamentale

ed ha consegnato a ciascun Dirigente la propria scheda di valutazione




+ Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi: il Nucleo Indipendente di

Valutazione non ha effettuato un monitoraggio intermedio

» Consuntivazione del Piano della Performance: il Nucleo Indipendente di Valutazione

ha esaminato i report prodotti dai Dirigenti e dei titolari di Posizione Organizzativa
(Allin.1) da cui emerge il raggiungimento degli obiettivi di processo e strategici
assegnati,
» Valutazione condlusiva: il Nucleo Indipendente di Valutazione ha esaminato le
proposte di valutazione formulate da ciascun Dirigente, posizione organizzativa e
per i propri collaboratori ed ha espresso la propria valutazione nei confronti dei
Dirigenti
Si fa rilevare che lintero processo & stato attuato a tutti i livelli nel rispetto del principio di
valorizzazione del merito e della professicnalita.

2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
Il Consorzio Monviso Solidale non ha predisposto un Piano della Trasparenza e dellintegrita, ma
nel corso delanno 2011 la sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito” presente sul sito
istituzionale & stata progressivamente alimentata, ma non completata, con le necessarie
informazioni cui si accede con facilita. I! dettaglio delie informazioni presenti e si allega alla
presente relazione (All. n.2).

3. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti e del Direttore
Esaminati i report di risultato di ciascuna area organizzativa e ravvisata la coerenza dei risultati
conseguiti con quelli attesi per ogni obiettivo assegnato, se ne certifica, ai sensi dellart.37 del
CCNL 2002-2005, il raggiungimento ai fini della corresponsione delle premialita.
Secondo la metodologia di valutazione, il punteggio che esprime la valutazione complessiva
ottenuta dai dipendenti, siano essi Dirigenti, P.O. oppure collaboratori, si ottiene dalla media fra il
punteggio relativo all'esito degli obiettivi assegnati e il punteggio relativo all'esito dei
comportamenti organizzativi,
Il sistema prevede per | Dirigenti e le P.O. cinque fasce di giudizio, mentre per i dipendenti e
collaboratori prevede tre fasce di giudizio che, secondo i criteri stabiliti dalla contrattazione
decentrata, definiscono il premio da corrispondere a ciascun dipendente.
Cid premesso, il Nucleo:
— viste le valutazioni espresse da ciascun Dirigente per le posizioni organizzative ed i collaboratori
loro assegnati;
- sentito il Presidente, Ivana Borsotto, che esptime apprezzamento nei confronti dell'operato del
Direttore e della struttura organizzativa;



- effettuata la valutazione sui risultati e sui comportamenti organizzativi per ciascun Dirigente;
esprime parere complessivamente positivo in ordine al raggiungimento delle prestazioni attese per
Ianno 2011 dei Dirigenti e propone l'erogazione delle relative indennitd di risultato secondo il
punteggio ottenuto.

Di sequito si riporta una sintesi dei risuitati ottenuti a seguito della conclusione del processo

valutativo.
DIRIGENTI: )
VALUTAZIONE FINALE %
< 70% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,9%% 0%
>95%, 100%
POSIZIONI ORGANIZZATIVE:
VALUTAZIONE FINALE %
< 70% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99% 0%
>95% 100%
DIPENDEMNTI:
VALUTAZIONE FINALE % -
< 70% 3,59%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 89,99% 31,74%
>90% 64,67%

Il Nucleo di Valutazione dispone che la presente relazione venga pubblicata, unitamente aghi

allegati, sul sito istituzionale dell’amministrazione, per assicurarne la visibilita.

Il Nucleo Indipendente di Valutazione
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CLERATTERISTECHE DELL'ERTE

Popolazione
bescrizione | 2038 | 2009 2010 2011
Popolaziong residente al 31/12 i 167.370 : 168.827 162.670 i 170.552
di cui popolazione sraniera ’ 11.978 ; 13.607 14.676 : 15.846
Descrizione { 2008 2009 2010 ] 2011
nati neli'anno 1.569 1.692 1.598 | 1.684
deceduti neli'anno i 1.808 1.892 1.981 | 1.883
immigrati ! 6.687 6.283 6.085 { 6.183
emigrati ! 4.638 | 4.624 4.859 ! 4.862
Popoiazione per fasce d'eta ISTAT i 2008 } 2009 2010 : 2011
Popolaziong in eta prescolare ! 0-6 anni ; 11.037 ; 11.218 11.362 i i1.530
Popolazione in et scuoia delfobblige 7-14 anni I 12.388 i i2.514 12.634 i 12,715
Popolazione in forza lavoro , 15-29 anni | 25.882 i 25.817 25.806 25.764
Popolazione in e adulte | 30-65anni | 84.214 | 85.123 85.522 85.928
Popolazione in efd senile -~ olre65anni 33.83% ; 34.155 34.346 34.615
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders i 2008 i 2009 2040 i 2011
Minori . 0-17 anni , 28,368 : 28.393 28.764 ] 28.029
Kdutd ! 18-65anni | 105.363 i 106.279 106.560 : 106,908
Anziani i uttra 65enni : 33.83¢ } 34,155 34.346 : 34.615
Teiritorio
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BTRUITURA - DATI ECOHOMICD PATRIMONIALL
Grado di avtonomia finanziaria
Descrizh ; = © =0 i 210 1L
- Atkenonss finenriany i I
: 9,77% ; 5.B5% 1 3,65% 4,78%
Entrate corenti .
> = : :
Frarate tibwtzrie 0,00% ! D,00% i 0,60% 0,00%
Entrat2 toment ] i
3.Dipendaras eratiabe 1 H
Trasiient corent st 0oo% | Dot l 0.00% ; 8,78%
Entrate comenti ! | ;
Grada di tigidis dad Bancio
Tndicatorn b ES i i i 010 , s
1 Famdem sonAtrals : : |
ns : i 33,64% 33.28% ; 32,71% ! 34,80%
Entrate coenti : _d ‘
2. Voo petf tosto prrponals 1 H H T
Sz compisstin personale ' 33,58% : 33,25% i 32,60% i 34,67%
Entreta toment i ! ! 1 1
3. Rigstrta par indebitomento I | ]
: i it ! 0,00% 0,00% i 0,00% . ©,00%
Entrate coment I : H
Trasierimento pro-capite
Indiatori i K ] 20D =11
1 Trasizrcnent Regiondh pro-wapite ;
Trasterimesdi REGIONE H €43,75 . €4534 } £49,61 £47,08
Rurpmy abieng | L _ o
Z, Trasferimenti ASL peo-capite K
Irpsfecments ASL £18,13 ! €18,16 ! €19,02 | €18,67
b abiand - —
B, Trasferimant comunale pro-capite -
Tradermont covent comunal B € 2429 €25,68 €27,52 € 28,67
Hurrerp B R L o T,
2. Trosteriment prowindall pro-tadte !
Trasferimenti corgnli Pronéca H £1,68 €1,67 i €134 £L.78
Wurzerp sband
Caparite pestionale
Indicatori i 254 . ¥ 20 i
T Intidenza resdus stthi * N
Regtdol attid . 23,66% 32.87% | 34,62% 37,29%
Toisis ateernment ' [ . o _ o
Z. Indderca resShE passha R
Residui passhd ' 24,06% 30,18% \ 37.30% 40,60%
Toak mpsgad ' i e .
T. Velosth & niscossion= enbrale propre |
Rivosgoni (R0 § + 3 ; ©8,30% ; B7,85% 84,55% 78,91%
hertementi ol + 3 ' e R P N e i
Z. Velogits di paeam=nt sprs= tomentl -
26t 1itoin 1 , 75.05% 70,31% £4,45% 6i,51%
Impzoni il 1 !




ENRO 2011
STRUTTURA - ORGANIZIZEZTORE
Personate in servizio
Descrizigns 2008 i 2006 1 2010 2011
Dirigenti | 2,00 i 2,00 j 2,00 2,00
Posizionl Organizzetive : 5,00 : 5.00 i 5,00 ; 500
Depzndenti i 185,00 ] 204,00 | 195,00 i 185,00
Totzle Personale In servizie 203,00 2114 2DZ;
Et2 media del personale
bPescriziong i 2008 : 2009 i 2010 2011
Dirigenti : 47,00 48,00 : 45,060 50,00
Posizioni Organizative i 51 i 52 | 48 49
Dipandenti : 43 ! 43 i 44 45
Tolale Ets Meadia 45,74 £7,69 ! £7,07 47,94
Indici di #ssenzs
Descrizione 2008 2009 | 200 2011
HMalattia + F + Atro{operazione frasparenzs, 27,07% | 18,61% ! 18,82%
Malattia + Aloo ! 8,79% : 5.76% : 10,81%
Indici per la spess del Personale
Descrizions ! 2003 ] 2008 ] 2010 ; 011
Spesa complessiva par il parsonale | €5.475.30836 | € 5.416.551,22 € 5.593.013,61 ! € 5.213.143,35
Sposa per |8 formarione (Stanzalo) | _€170.000,00 | € £70.000,00 € 170.000,00 ! € 187.000,0D
Spasa per la formagione (impegnato) C € 169.900,00 € 155.024,00 € 140.094,57 | € 158.205,23
SPESA PER IL PERSONALE
] Destrizione, i 2008 i 2009 i 2010 2011
1. Costo personale su spesa corrente | i !
' = E 33,58% ¢ 33,25% 32,58% 34,67%
Spete Corvent ; !
2 Costo medio del personaie i i '
Spesa complessiva personale | €26.971,9% ! € 25.670,86 €27.551,79 i €26.302,69
Nymesp dipendent | I
3, Costo personale pro-capite E
Spess compiessiva personale : £32,71 . €32,08 €32, € 31,15
Popoiazions i !
4. Rapporto dipendenti su popol ! ] !
Popotazions i 824 ; 800 836 i 844
Numero dipendenti i i ;
&. Rapporto diigenti su dipendenti ' |
Humero dipendenti | 98,00 : 102,00 98,00 57,50
Humero dirigenti i t
6. Rapporto P.O. su dipandenti ' i
Humero dipendenti i 39,20 i 40,80 39,20 25,00
Numero Posizion! Organizzative !
7. Capacita (i spasa su formazione i
Spesa per formazions impsanats 99,94% : 91,19% 82,41% B4,65%
Spess per formazione prevista |
2. Spesa media formazione
i € 836,95 €734,71 £€690,12 € 783,64
Numero dipandenti
9, Costo formazione su spesa personaie
Spesa per formazione 3,10% 2,86% 2,50% 2,98%
Spess complessiva parsonake

Spesa effettive del parsonale, compresi rinnovi contrattuali, oner, lsu, cantieri, ecc, non modzbo Corte di Conti




Ooieftivo ¢f procscen '
Kisurazione delie performanics

hrea/Setiore/Cantro df Responsabilith LREE TERRITORTALE
Servizio ACCOGLIENZA
/PP
Processo 1

Lecoglienza af cittading, sportelic sociale, segretarizto sociaie

Finalits dal Procasso

Configurare una potta df accesso ai servizi del conserzio, ai fini di accogliere ed informare i cittadini sul loro dirith, decodificare i loro bisognt g
restituire Interventi non complesst in strefta connessione con [a rete dei servizi, faciiitande la fruizione degli stessi,

Configurare una portz unitaria di accesso ai servizi e agli interventd di carattere sodiale, soclo zssistenziale e socio sanitario al fink di
zccoghiers ed informare T cittadint sui foro dirittl, decodificare { loro bisogni e restituire interventi non comiplessi in stretta connessione con Ia
rete daf serviz facilitando fa fruizione degii stesst, Costituire un'osservatorie della domanda e dell'offerta dei servizi con funzione di
monitoraggio del'andamento ai fini di migliorare la programmazione dei serviz offerti

Stakeholders

Cittadini/ Soggettl della rete

Indici
! , N N _ Raggiunts |  Raggiunto
a8 208 | 2000 e e e Ragglunto neffzmo | nellznnof
| ! H i - = [Trisnnio [wec | Afteso neffanno
Indid di Quantith : : - - - i - .
Popolazinns ' 167370 - 168.8727 1 160670 [ 168622 169.670 170.552 :
n. operatori coinvold | | 12,40 12,40 12,40 12,4 aome | 0,00%
n. interventi accoglienza effettuati | BOSE | 9147 9573 895867 9500 9583 708% | 0,98%
n. interventt accoghenza richissti PooBOSE 1 47 9573 8958,67 9500 0583 708% ¢ D9E%
n. intervent accoglienza efiettuali Sportelio Unico Sodo , ! , ; i
Canitaria i } 458 458,00 400 474 34w | 1B50%
n. ore aperure d2fio sportelia setiimanakl 76 76 ; 100 B4,00 100 toD 19.05% ! 0,00%
di & n. ore apartura debio sportelio Unkco 5.5, setiimanabi 0 : 0 ! 24 24,60 24 24 ; 0,00%
n. sedi di accoglienza 14 i 14 i 16 14,67 16 16 900% | 000%
d7 cul p. sedi di accogliznza sporteflo unice 5.5. D : 0 Z 2,00 2 2 0,00% 0,00%
n. ore acroglienza assistente socials 7% | 76 100 84,00 100 100 105% | 000%
Indici d1 Tempo - ] .

tempo madio di rispostz al ctadino par informazione (min) t 10 L 10 10 10,00 10 i0 0,00% 0,00%
tempo medio d) risposta al cttading per orientamento (mi) | 35 | 35 ! 35 35,00 35 35 0,00%

* Indid Economid 70

( €434.475,88 | €516.761,00 | £574.253,80 | € 508.496,92] £524.333,67 €515.244,94|  133% | -173%

Indici di Qualiz -




Fersonsle coinvolto nel Processo e ____ Colisboratori coinvolti nel Processo o .
5 {empo
dedicsto &l
HNome e cognome Categoria processs Tipo Costo Wominativo

TESIO LIVIO DG 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 50% GRETA GIURIA .
LUISE GHIGD D40 30% ASS. A TEMPO DETERMINATO 50% CLAUDIA GIRARDOD
ANTONELLA GUERRINI D40 30% 255, A TEMPD DETERMINATO 30% FRANCESCA SOMALE
ANNA MARTA TOSELLT D40 70% ASS. A TEMPO DETERMINATO 30% SIMONE FERRUA
FRANCA BLUA D40 30% A55. A TEMPQ DETERMINATO 30% SERENA TROSSARELLD
SILVANA BARBERIS D40 100% ASS. A TEMPO DETERMINATO 30% FABRIZIA CALCAGND
IRENE GARELLY D40 10%

HARILUCE ROSSI D40 30%

CRISTINA CARPANI D40 30%

FRANCA FRAIRE D40 30%

PAOLA MELCHIO D40 30%

CLAUDIA SUPERTIND D40 10%

BARBARA TOMATIS D40 30%

MARINA BASANO D30 30%

ANNALISA CHERASCO D30 30%

LAURA DOTTA D30 30%

VIVIANA PECCINI 030 30%

BRUNA LERDA D30 20%

ELSA MANASSERO D30 30%

DENISIO BONETTO D30 30%

ROBERTA BONO D30 100% -

SABINA GIORDANA D30 30%

ELENA GHIBAUDD D30 30%

LAURA BRUNO D2 30%

FEDERICA MARTUFI D2 30%

GEMMA BERTOLA D2 20%

ILEANA CAGLIERD b2 30%

RITA MARGIOTTA D2 30%

SIMONA RACCA D2 30%

ELENA SORDELLA b2 0%

PAMELA CONTE [41 ] 30%

LHRISTIAN MARIND D1 30%

ILARLA ALFIERI D1 30%

BARBARA BONGIOVANKNI D1 30%

ENRICO GIRAUDO D1 30%

ILARIA RAMERO D1 30%
JELISABETTA BERTAINA Dt 30%

LARA RAFFI D1 30%




TROECATORT BI PERFORICANCE A bienas
prEIedsnE
inglcetor di Efficaca
v soddisfazione dalle richleste . - ‘e .t .
fintervent di accoglienza effettustifinterventi ¢ sccogliense nchizsid} 160, 00% 100,005 LA
. Thedio df pessaggt spoitelic ore T T -
- == L . . . & o5 €583
{n. interventi di accoalisnza richiestifore di aperivre dello sooriedioy o 106,55 2500 £58
nomedie di intervent per oparatore — .
‘(n. intervent df acceplienzs effettuatifn dipendant del servizio) . 72247y 663 7R
‘i soddistazione tielle richieste dz parte del SUSE sul totzle £ 115 £ ami £ 50t
(intervent) di sccoglieras effettuati SUSS/interventi d accoglien richiasti) e e e
‘Incidanzs aperturs SUSS sul fotzle ore aperiure sportelll " .
. 5 2 ,00% 24,089
‘{n. ore aperiurs SUSS/ntotmle ore apariure sportelii) 2,57 0% 0%
Incidenza sedi SUSS sul totale sedi sportelil 13.54% 12.50% 3 50%
(n. s=cfi SUSS/n totate sedi sportell) B60% 12,50% w220
§ IndicatoH i Ethcaciz temporale
Templ (el Gl 115posia a Gleaaing par mormezions (minf 10,00 10,08 210,00 0,00
tempa medio di risposta al citading per erientamento {min) 35,00 35,00 25,80 0,00
Indicator di Efficienza Economica
Ceste unitario def sarvizio £5676 £55.19 ax =y 518
(costo dsl protessofintervent di atcogliznza effetivat) €58 ’ € wRedt 2L
Costo pro capite . - .
{Costo del p p inne) €3,02 € 3,09 € 3,02 -£ 0,67
Indicatori di Qualita
Analist del risultate
commento sinfetico sui risiltal

=~




ANNO 2011

Oblettivo 4t processo
Misurazione della peiformance

Area/Settore/Centro di Responsabilith AREA TERRITORIALE

Senvizio ASSISTERZA ECONOMICA
RPP

Processo 2

Erogazione contributi economid a persone disagiate (tutte le categorie)

Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli Interventi di sostegne economicoe agli aventi titolo secondo le modaliti previste dal regolamento consortile

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indicl
. i b
: N I . Rapgiunts | Raggunto
[ 2008 ! 2009 2010 bR VR ras Ragalunto wtomno | netann
! ; pr n fTriennio prec| Atteso nalfanno

. Indici di Quantdta . . - e R i A : :
Popolazione i N ! 167,370 ; 16B.827 | 168.670 168.622 169.670 170.552 ;

N. ttenti servizi socio-assistenziali ! 10788 | 1253 14.178 12484,00 13500 15883 27,23% | 17659

n. wteny assistenza economica | 610 i 858 . 843 803,67 850 686 -14,64% E -19,20%

. domande accolte di sostegno economico 1020 i 1358 1450 1276,00 1350 oBD -23,20% j 27 A1%

N. domargie presentate di sostegno economico 1250 0 1580 | 1620 1476,67 1650 1250 -15,35% -24,24%
! | | 1]

: . IndiddiTempo .- 1 R S R S
Tempo medio efogazions contiouto (ga) 7 7 ‘ 7 [ 700 | 7 ! 7 [ o00% 000
Costo del protessn l € 459.260,13 | €600.7856,44 ; € 744.820,31 | 601655,63 € 544.588,72, € 4£25.911,55 ~24,21% -21,79%
€ importo contributi erogati per sostegno economico | €258.456,68 | €387.80D,00 | €413.850,12 | 352372,27 |€ 355.000,00] € 243.848,22 -30,95% -31,31%

- Indic o Quaiita - T N - B —
; ! I I | ]




- Deteonele eofnvolte nel Pretesea

Collsbaratori colnvolt nel Prosesss

Mominsivo

EABRIZLA CALCAGNG

£SS. A TEMPO DETERMINATO

GRETA GIURIA

L85, A TEIMPO DETERMINATO

CLAUDLA GIRARDO

£55. A TEMPO DETERMINATC

FRANCESCA SOMALE

£SS. A TEMPO DETERMINATO

SIMONE FERRUA

ASS. A TEMPO DETERMINATO

SERENA TROSSARELLO

MWome & cognome Ceiegoria
TESIC LIVIO ) pa
IMARANGE FILOMERA p50
'LUISA GHIGO D4G
ANTONELLA GUERRINI D40
ANNA MARTA TOSELLT Da0
FRANCA BLUA D40
MARILUCT ROSST B4o
CRISTINA CARPANI D40
PAOLA MELCHIO 040
BARBARA TOMATIS D40
HARINA BASAND D30
ANNALISA CHERASCO D30
ILAURA DOTTA P30
VIVIANA PECCINT D30
BRUNA LERDA _b30
ELSA MANASSERO D30
DENISIO BONETTO D30
SABINA GIORDANA D30
ELENA GHIBAUDO D30
LAURA BRUNO D2
FEDERICA MARTUFL D2
GEMMA BERTOLA D2
1LEANA CAGLIERD D2
RITA MARGIOTTA B2
SIMONA RACCA D2
ELENA SORDELLA D2
PAMELA CONTE DI
CHRISTIAN MARING p1
ILARIA ALFIERT b
BARBARA BONGIOVANNI b1
ENRICO GIRAUDO bi
ILARIA RAMERD D1
ELISABETTA BERTAIRNA D1
LARA RAFFL b1
FABRIZIC CASTELLINO D40
GIRAUDG ORNELLA D50




- l4=gfia tianno Performance parformance 5]
IHOICATORY DI PERFORMANCE precedante atiesa realizzats scost :
Indicatori di Efficacia

o soddisfazione delle richieste di tontribute economice !

; A1% £1,62% 78,40 -34
i(domange accolte contribute/ domande contributo presentate ammissibili) 8o 1% ° ¥
Contributo medic erogato essistenza economica

(€ importo contributi erpgati/ n. wtenti assistenza £CONOMIca) £ BeI0 € 65y € 35546 |- 62,18
% incidenza assistenza ez‘:onomica su s-e:y_izi so‘:io a.ssiste.nzia!i 6445 6.30% £,52% -1,58%
(n. utenti assistenza economica/ n. wenti sendrio so00 assistenziale)

Media utenti assistenza economica su popolazione . !

(tenti assisterze .y isrione) 0,48% 0,50% &, 40% -0,10%

Indicatort di Efficacia temporale
Temps medio erogazione contributo {gg) 7,00 7,00 7,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario gestione contributi
€748,64 € 640,69 j| € 620,86 € 19,83
g);thc; di@a}gsom . tomande accolte) - ’ &
pto capite :
{Costo_del proc Py, \azions) €357 €321 €250 €071
indicatori di Quaiita

Analist del risultato

Lo scostamento in merito alle domande per contributo economico é stato motivato dall ulteriore riduzione ¢ tizorse avwenuiz nellz fase finsfe deffanno
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Dhteffiva at procsess

[Hsurazione dellz perforamzncs

AreafSetiore/Centro di Responsabilits
Senvizio
RFP

AERA CERNTRI DIURKI SOCIC EDUCLTIVIE
STRUTTURE RESIDENZIALL PER DISAEILT
COMMISSIONE FHEDICO LEGALE

Processd 3

Fartecipazioni 2 Conumiesioni medico legail

Finslit2 del Processo

Garantire Iz valutzzione socisle nelie Commissioni medico tegall pat Faccertamento delio stato ai handicap =i sensi deliz legge
104/92 e per fa definizione delle effettive capaciti lavorative 21 sensi dellz legge 68798

Stalieholders
Persone dizagiate / Eat
inaici
- o Raggiunta |  Ragainto
i 2008 003 2010 ma"zg‘a I il | R:jf;::‘: netl'ane 1; nelfanno/
| e Miriennio prec: Atteso nefanng
Indid di Quaniia
Popolazions 167.370 . 16B.827 _ 169.67C 168.622 169.670 . 170.552 !
n. valutazioni ex kzgge 104 effetiuate 45 i 578 631 544,67 680 | 1074 | e7a8% | 579
n. valutazioni ex f=goe 68 effettuate , 165 166 148 360,00 135 : i14 | -28,75% i +15,56%
n. domands di valutazione e iegge 104 i 4 L 5w 682 552,67 695 | 1171 1ieewm | esAv%
n. domande di valutazions ex legge 68 | 15 | 168 149 160,00 135 | 114§ -2875% -15,56%
i i :
Indid di Tempo - i
i Indicl Economid’ { - . Co L : . -
Costo del processo . EBR7U252 | €B92942 €7.399,34 8373,76 [£9.274,30; €8.773,75 4,78% -5 A0%
! : R R 7
Indid di Qualits :
Personale coinvolto nel Prozesso Collaboratori coinvolti nel Processo
% fempo dedicato af
Nome e coanome Categoria processe Tipo Costo Nominativa
ENRICA SASIA D50 20%
SILVANA BIANCO D40 20%
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10% ]




Consorzio Monviso Soldale

I[NDECATORI DT PERFORMANCE Vel nna) Feromance | performanes | suos :
Indicatorf di Efficacia
= = = = =
T o | o | s |
o e e S e e e Il I
?: i\',;f'u:;\,: :;:’:;‘;g ’I;g:o?a;:;; papolazione 0,42% 0,48% erese | 022%
Indicatori di Efficaciz temporale
Indicatort di Efficienza Economica
l(:;ss:g :;ﬁ;.;gzj’mzzimi complessive effettuate) €11.88 €11.38 £7,38 €359
?é’:;z pJ; S:gci::so,’l’omiaﬂme) €0,05 €005 coos | eooo
Indicatori di Qualia

Analisi de! risultato

Lo scostamento é motivato da una restrizione dei criteri per I3 concessione del beneficio ex legge 104 avvenuia a livello di legge nazionale e df riflesso
of commissione medico fegale dellASL
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Zonsozio Monvise Soltdale

. ERKO Z0iL
Chiefive di procasso
Misureziene dellz performarice

 Eres/SetiorefCentra di Responsabili EREE TERRITORIALE - MIKQRI E FAMIGLIE
Sendzio SERVIZY DIURKY PER MINORT E FEMIGLIE
RPP

Processa &

Servizi territoriall per minori ¢ famigiie

Finalit? def Processo

@arantire git intervent di sostegno al minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionsli ed in
integrazione con i sarvizi dell'ASL e nella relazione con e zutoritd givdizizrie competenti.

GH interventt si realizzano attraverso I'attivitd propedeutica deh

servizia sociale professionale: titolare dellz presa in catico e della progetiualia in tutte fe fasi dell'intervento; Fintervento dell'Educativa
Tertitoriale e del servizie df Assistenza Domiciliare ;

partecipazione integrata con gli operatori de! servizio di psicologia e neuropsichiatria infantile dell’ASL e con le commissioni UVH, FUMVD parla
predisposizione di progetti socio sanitari nel cast di competenza;

tutelz del minori: rapporti con I'autorits givdiziaria

rappotti con fa rete delle agenzie educative.

Si predispongono | progett di intervento:

servizio di educativa territoriale: titolare deli'analisi del bisoana educativo e delia predisposizione del progetio educativo;
Doposcuoia e Centri Diurni;

servizio di assistenza domiciliare ed educativa;

cantii famigliz e ludoteche;

educativa di strada e centri aggregazione adolescenti,

Stakehoiders

Kinori e famiglie / agenzie educative

Indici
i j I Raggiunto Rapgiunto
P 28 s | 2010 mediz piensia pree | Atteso nelf'anno Raggiunto nellanna] "o ore | nelfannd/
| i 1 STriennio ' Atteso
i . prec  _ heffaeng
- Indid di Quantits i : : - C S iy - T S
Papolazione | 167370 | 168827 .  169.670 168.622 169.670 170552 i
n. operatori coinvolli complesshamente : 20,75 & w75 20,75 20,75 20,75 | 20,75 o00% | 0D0%
n. minori del tersitorio {(popolazione 0:17 annd} | 28.168 28.393 | 28.764 28441,67 28700 29.029 207% ;  L15%
. minon in carico & sefvia terrtorish con cartells & ; .| "
. | 2850 | 2900 ; 3126 2958,67 3200 3647 23,.26% | 13987%
n. c2si discussi in LVM/UMYD minor i 180 214 i 286 239,00 300 364 55,26% | 21,33%
g'i:;;f";f“”“w per minor richiest dall Autoria 185 204 270 219,67 270 200 5% | 1%
R, Minori I Cafco al servizo G UCAYS TRITHoais 131 147 177 151,67 150 190 s | 26
. minori in carico al servizio i essistenza domiciiare 60 : a5 82 69,00 85 80 15,94% ! -5,88%
n. minari che fruiscono df Luoght Nestrl | 44 38 ! 41 41,00 30 37 976% | 2333%
R Minoit insariti in Dopo Stuota { Centri Diurni | 205 245 268 239,33 260 210 -1226% | -19,23%
7. mingri con procedimentt panal ; 1z 1 1 11,33 15 18 sBEM% | 2000%
n. minori frequentanti Ludoteche fCentri Famighe | 450 ! 580 | 510 613,33 850 98D 5970% 1 1529%
n. adolescent [ giovan che frequantanc I'Fducativa d | 1 : ! L
Strada/Contr il Agaregations | o | om0, 200 2333,33 3000 3500 S000% | 1667%
. genitor richizdenti consulanze educative | 5 i 7 | 18 10,00 30 | 30 20000% | 000%
n. genttost coirvolti In gruppt di formazions ] ; 59 ! 51 50,33 60 180 B7er% | 200,00%
1
Indici di Tempo . i
temps medio di risposta da prima segnaiazions par i : | o ,
servizi individuat 7 _ ’ : ’ 7,00 7 3 1o A2B6% ;  4aAA%
tempo medio di attivazions del progett indiidual 0 n 2 20,00 20 E 20 0O0% | 0O0%
Indid Economid L : . : .— s
Costo del processo | €1.805.943,64 | € 1L.90B503,86 | € 1.443.400,15 ! €1.719,284,55 [ €1.849.670,30 | € 1.755.211,26 ] 200% 1 -511%

Endict di Qualita -

— - R ]
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Constrzio Honviss Solidale

Persongis cainvolto nel Processo

Callaboratori coinvoltt nel Processe

A tempo
dedicato at
Home e cognome [ategoria  processo Tipo Cosio hominativo
TESIO LIVIO DG 0% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% FABRIZIA CALCAGHD E
MARANG]T FILOMENA D50 50% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% SERENA TROSSARELLO
COLOMBERO ROBERTO D40 50% ASS. A TEMPO DETERMINATC 10% GRETA GIURTA
LUISA GHIGD D40 20% £55. A TEMPO DETERMINATC 10% CLAUDIA GIRARDO
ANTONELLA GUERRERT D40 20% £S5, A TEMPO DETERMINATO 20% FRANCESCA SDMALE
IANNA MARTA TOSELLE D40 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% SIMONE FERRUA
FRANCA BLUA D40 20%
TRENE GARELLI D40 10%
MARILUCT ROSSI D40 20%
CRISTINA CARPANI D40 20% Coop. Proposta 80 15 RACHELE BRUND
FRANCA FRAIRE D4ao 30% Coop. Proposts 80 18 LETIZIA TERRANA
PAQLA MELCHIC D40 20% Coop. Proposz 80 15 ANDREAS GIRELLO
FABRIZIO CASTELLIND D40 15% Coop. Proposia BO DAMERINO STELLA
BARBARA TOMATIS D40 20% Coop. Proposta 80 GABBOLI MASSIMILIANO
MARINA BASANO D30 20% Coop. Proposta 80 8,5 MANA FRANCESCA
ANNALISA CHERASCO D30 20% Coop. Proposta 80 29 ALICE TARANTIND
LAURA DOTTA D30 20% Coop. Proposta 80 16 MASSIMO MOTTA
VIVIANA PECCINI D30 20% Coop. Proposia B0 16 MANUELA ABRATE
BRUNA EERDA D30 10% Coop. Propasta 80 ARDITQ GIANNE
ELSA MANASSERD D30 20% Coop. Proposta 80 GALANTE LUIGIA
DENISIO BONETTO D30 20% Coop. Propostz 80 85 FERRANDO RAFFAELLA
SABINA GIORDANA D30 20% Coop. Proposta 80 18,5 GAETA ROMINA
ELENA GHIBAUDO D30 20% Coop. Proposta 8D 18,5 ROBERTO ROLFO
L4URA BRUNOD D2 20% Coop. Proposts 80 12 MARGHERITA MONDINO
FEDERICA MARTUFI D2 20% Coop. Proposts 80 14,5 BORRA LAURA
GEMMA BERTOLA P2 10% Coop. Proposta 80 24 MARCO CAGLIER]
JLEANA CAGLIERD D2 20% Coop. Proposta 80 36,5 MONIA MANDRILE
RITA MARGIOTTA D2 20% Coop. Proposts 80 17 CRISTINA CAVALLO
SIMONA RACCA 273 20% Coop. Proposia B 18 ISAIA ALBERTO
ELENA SORDELLA D2 20% Coop. Proposta 80 18 PASCHETTA CRISTINA
PAMELA CONTE D1 20% Coop. Proposts 80 3 ALICE TRABUCCO
CHRISTIAN MARINO D1 20% Coop. Proposta 80 3 PAOLA BRAVO
ILARIA ALFIERT Di 20% Coop. Proposts 80 8 MAURINO Elisa
BARBARA BONGIQVANNI | D1 20% Coop. Proposta 80 2 DUTTO Sandra
ENRICO GIRAUDO D1 20% Coop. Proposta B0 5 h mese CENDRON Monica
ILARIA RAMERD D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 4,45 FIORINA Elisa
ELISABETTA BERTAINA 521 20% Coop. Nuovi Orizzonti 2 DECOSTANZI Alberio
LARA RAFF1 D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 10,3 PICCA Luana
BERNARDINA BALOCCO 5 60% Coop. Nuovi Orizzonti 2,45 CHIRI Luisa
MAURA VIVIANO s 60% Coop. Nuovi Orizzonti 8,3 BESSO Andres
DONATELLA OLOCCO 4 60% Coop. Nuovi Orizzonti 12 MAURINO Elisa
LAURA BOLLATI C4 60% Coop. Nuovi Orizzonti 20 CHIAPPELLO Fabio
LOREDANA ZOPPEGNO C4 60% Coop. Nuovi Orizzonti 9,3 GLACOTTINO Elena
LUCA CARASSD 4 60% Coop. Nupwvi Orizzontt 1,45 CENDRON Monica
STEFANIA ODIARDD c4 60% Coop. Nuovi Orizzonti 3,3 CRESPO Elodie
BIANCA FERRERO C3 60% Coop. Nuovi Orizzonti 1,45 DURBANG Manueia
LUISA TESTA c2 60% Coop. Nuovi Orizzonti 8 BORRETTA Serena
LILLTANA VALLA B2 i5% Coop. Nuovi Orizzonti B,15 NEICOLIND Marta
DANILA AUDISIO Ci 15% Coop. Nuovi Drizzont . 2 VIALE Cristina L
MARCELLA COSTAMAGNA} BS50 15% Coop. Nuovi Qrizzonti 11,15 GIRAUDD Anna
SILVANA MASSIMINO | B3 15% ____ Coop, Nuovi Orizzonti 1,45 BORSARELLY Chilara o
GABRIELLA GAGLIARDO BS 15% Coop. Nuovi Orizonti 10,3 ARDITO Gianni
CECILIA GROSSO B50 15% Coop. Nuovi Orizzonti 6,45 DUTTO Sandra
GIUSEPPINA OLIVERD B50 15% Coop. Nuovi Orizzonti 7 RACCA Barbara
RITA PEZZOTTA B5O 5%
FRANCA BOGLIONE B50 15%
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EURABRUNA

“Songnrzie Momee Solicale

WIE BELTRAMG. _E50 15% | L o i L _

LIDA BOTTERG 350 5% . S B -
BELL, ESCHINE B50 i5% | ) B )

TRESA MORANG 850 15% ] f

f—\lif}'_f-‘. PEIRI:—I'TL B30 15% . _ 1

14, IAADDALENA PEIRONA | B50 15% o

ANGELA BERNARDI B40D 15% .

GIUSEPPINA BOGLIONE | BAO 150

\DOMENICA BONAMICO | B4 15% ]

{14£TTLDE FERRERO 840 15% _

|.GABRIELLA GAMBING | P40 15%

ANGIOLINA GIRAUDO | B4D i59%

ANNA MARIA ZABENA | B4O 15%

BRUMNA DAD B40 5% o

GRAZIELLA NEGRO B4O 15%

GIOVANNA ROSTAGNO | B4O 15% )

MARIANGELA BOIN B4O 15% .

VO BOURCET B4D 15% ]

HADIA COLOMBA B4O 15% B

ELENA CONTL B4O 15% o

SILVANA GARING B40 15%

KDRIANA GIUSIANO B4C 15%

RITA LAMBERTO BAO 15%

ROCHA BLANCA 840 15%

PIERA TRIBOLO B4O 15%

M.GRAZIA RACCA B30 15%

CINZIA COSTAMAGNA | B30 15%

LAURA FRACASSE B30 15%

GIUSEPPINA GIANOGLIO | B3O 15%

SILVIA TONELLO 830 15%

ROSALBA ALLIO B30 15%

DANIELA GARIZIO B30 159

FABRIZIO GRANERD 830 15%

KDELINA PARASOLE B30 15%

DENA MASOERO B2 15%

AGNESE RINAUDO B2 15%

RAFFAELLA CURCE 82 15%

PIERCARLO FALCO B2 15%

LAURETTA FERRUA B2 15%

PATRIZIA GENTILE &2 15%

ORNELLA GIRAUDO D50 10%
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Consorzio Wonviso Sofidais

t4=diz trienno . Ferformancs ~ =
INDICATORE BE PERFORHARCE precedante Performance stiesa resfizate Scost e
Indicatori di Efficacia
%% soddisfazione delle richieste 277% & 384 £.38%
(n. casi discussl in UVM/ n. minor in carico) e " -
& di minori assistit sul territorio - .
(n. minor in carizo al servizo sodale/minori presenti sul territorio) 104D% 1145% 12,56%
‘Mediz utenti minot per operatore
{minod in Garizo ai servizi temitorially n.oparatod el servizio) 42,59 15422 17576
9, incidenza attivith istruttorie per minoH Autoritd Giudiziaria ,
(n. attivits istruttorie per Autorits Ghudiziaria/ . minori in €arico) 742% 8M% B.23%
%, incidenza servizio educativa territoriale famitiare R ,
(n. minor educativa territoriale familiae/ n. minori n carico al servizio) 513% wET%h 5.21%
4 incidenza servizio domiciliare su minpri in Grico i I
{n. minot assistenza domidiiare/ i, minot in arizo al sarvizio) 233% 2,86% 2,29%
o, incidenzs Juoghi neutr su minori in carico . .
(r. el familiari faoghi newtyif n. minori in carico & sevizio) 13%% 0.54% 101%
%% Incidenza inserimenti Dopo Scuofa/centri diumni su mineri in carico
{h. minori inseriti centai diumi- doposcuola/ n. minad in carico al servizio) 5% 8,3% A6 -
%, incidenzs minor procediment penali su minon in carico ’
{n. minari con procediment penallf 0. minbri i Gk al servizio) 0.38% 0A7% B2
% minori frequentanti Ludoteche/Centri famiglie su minor in carico .
{n. minori the freguentano Ludotedhe-centri famige/ n. minos in carico al ssrvizio) 0.73% 26:56% 26,57%
o, incidenza frequentanti educativa di strada-centri di aggregazione 7885% a375% 05 67
(R, minor frequentanti educativa di strada-centri dl aggregazione/ n. minor in terico 8l servizo) e - e
% incidenza genitoti inseriti in servizi supporto educativo 021% o
(n. genitori inseritl in servid supporto educativey n. minori in carico al servizio) 018% 2% 8.62%
Indicator di Efficacia temporale
tempo medio di risposta da prima segnalazions {ag) . 7,00 7.00 10,00
tempo madio di attivazione dei progett (gg) 20,00 20,00 20,00
Indicaton di Efficienza Economica
?;ss:: s;optrzaplte ?&1 Se::z';:“) € 10,20 ¢ wwfe 10,20 §i-
Costo unitario det servizio €
{costo del protesso/n.minor in carico} € 58110 31802 Y € 84,28 |
Indicatori di Qualita
Analist de! risultato
L'sumento medic dei tempil di attesa per linserimento nef servizi indiiduali é motivats dall aumento della domandz e dalia contestusie riduzione gelle risorse 8
disposizione nell Ente
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EREC 2033

_ T Ohietdva ol processe
Wicorezicne gzlle performancs

Centri gi Responsabiiiia EKREA TERBEITORYELE

Senvizig RESDIERZIALL PER KINOEI € LFFIDO

Ufiicio

RPP

Processo b

Inserimento di rminott & minarf e madri in servizi residenziali e affido famighiart

Finzlita del Fracesso

Garantire oli intervent! di sostegno ai minori in situazione di diszglo, rischio o pregiutizio attraverso interventt interprofessionali e in
integrazione con i servizi dell'&SL e nella refazione con fe autoritd gindiziatie competentl. Gli interventi si relizzano attraverso 'attivitd
propedeutica def:

senvizio sociale professionale : Gitolare delia presa in carico e dellz progetiualia in tutte le fasi delllintervento; Veducativa territoriale che
coliabora nella presz in carico;

partecipazione integrata con gii operatori del servizis di psicologiz e neuropsichiatria infantile del'£SL e con [z commissione "equipe UVHM,
TUMVD, per [z predisposizione i progetti socio sanitari nei casi af competenza;

‘tutela dei minort: rapport con I'Autorita Giudiziatia

§rapporti con la rete delle agenzie educative

:rapporti con le comunita residenziali e Case Famiglie de! territorio

rapporti con le famiglie affidatarie.

Stakeholders

Famigiie e minorti

Indici
| ; Ragoinio |  Rapgiunto
2008 ; we 2010 madia trisanio preq Attese nell'anno le?;‘;:‘: nefann  +  nallanao!
i i i {Triznnio prec ' Attesa nelanno
- Endid di Quantith P I o SR :
Popolazione i 167.370 ; 168.827 168.670 1685622 169,670 170.552
. operaton coinvold complessivi 1065 , 1065 i 10,65 10,65 16,65 16,65 oo% 1 000%
n. minor del territorio (popotazione 0:17 anni) 28.168 i 28393 |, 2BIH4 2B441,67 28.764 28,029 20m% | po
. MinoA in carico serviz territoriali con cartelis sodale ' o
aperta 2850 2900 i 3126 2058,67 3200 3647 B%R | 139
1. minoti inserit in strutture residenziali e case famiglie 20 86 ; 104 93,33 105 L33 250% . -1333%
n. minoi in affido familiare residenziale e diumo 198 ! 2t ! 251 223,33 270 219 -1,M% 1 -1880%
n. nudal mammasbambine in Comunlta [ Grupps i ! !
ronartemento i i 13 i 13 12,00 14 14 16,67% | 0,00%
n. minori in Gruppo Apparamentn 1 ! ] i 0 0,33 2 D ~10B00% ! -100,00%
n. famiglie colnvolte nella promozions afido 24 i 13 E 20 22,00 20 35 5,08 | 7S0%
n. famiglie con afidi familiar in atto BS L BY ! 100 88,33 110 133 5057% | 20,91%
: i i '
Indid di Tempo i -
femps medio di risposta per Finserimento in stuttura : 15 ; i5 ‘. 15 15,00 15 i5 DeN% | 0,00%
tempo medio di risposta par laffidamento residenziale } 30 | 30 : 30 30,00 30 30 0,00% i
: ; Ind-idﬁoohoﬁiid_r. o ] - _ _ i o N S B
Costo del protesso | €2546.362,10 + €2.761.043,80 | €3.467.227,97 | € 2.931.544,65 € 2.794.770,38§ € 2.420,718,08| -1742% | -13,06%
" Endic di Quatits | S A '
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Sonsorzio Monvigo Solidele

Persohale coinvolto nel Processo

Collaboratort coltivolii net Processo

% tempo R
dedicato 2
Home & totnome  [Categorial  processo Tipa Costo Hominativo
TESIO LIVIO DG 10% K55, A TEMPO DETERMINATO 20% GRETA GIUREA
PARARNGI FILOMENA D50 iD% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% CLAUDIA GIRARDOD .
LUISA GHIGO D40 20% ASS5. A TEMPO DETERMINATO 20% FRANCESCA SOMALE
ANTONELLA GUERRINE D40 20% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% SIMONE FERRUA
ANNA MARIA TOSELLT D40 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% SERENA TROSSARELLO
FRANCA BLUA D40 20% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% FABRIZIA CALCAGNO
JRENE GARFLLT D40 10%
IMARILUCT ROSST D40 20%
ICRISTINA CARPANI D40 20%
FRANCA FRAIRE D40 30%
PAQLA MELCHIO D40 20% Coop. Proposiz 80 5 DAMERINO STELLA
CLAUDIA SUPERTINQ D40 10% Coop. Proposta 80 2,5 MANA FRANCESCA
BARBARA TOMATIS D40 20% Coop. Proposta 80 7 ALICE TARANTINO
MARINA BASAND D30 20% Coop. Proposta 80 4 MASSIMO MOTTA
ANNALISA CHERASCO D30 20% Coop. Proposta 80 4 MANUELA ABRATE
LAURA DDTTA 030 20% Coop. Proposts B0 1 ARDITO GIANNI
VIVIANA PECCINI D30 20% Coop. Proposta 80 1 GALANTE LUIGIA
BRUNA LERDA D30 10% Coop. Proposta 80 2,5 FERRANDD RAFFAELLA
ELSA MANASSERD D30 20% Coop. Proposta 80 4,5 GAETA ROMINA
DENISIO BONETTO D30 20% Coop. Propestz 80 4,5 ROBERTO ROLFO
SABINA GIORDANA D30 20% Coop. Proposta 80 3 MARGHERITA MONDINO
ELENA GHIBAUDD D30 20% Coop. Proposis 80 3,5 BORRA LAURA
LAURA BRUNO D2 20% Coop. Proposta 80 6 MARCO CALLIERT
FEDERICA MARTUFI D2 20% Coop. Proposta 80 7,5 MONIA MANDRILE
GEMMA BERTOLA D2 10% Coop. Proposts 80 4 CRISTINA CAVALLO
ILEANA CAGLIERO D2 20%
RITA MARGIOTTA D2 20%
SIMONA RACCA D2 20%
ELENA SORDELLA b2 20%
PAMELA CONTE D1 20%
CHRISTIAN MARINO D1 20%
JLARIA ALFIER] D1 20%
BARBARA BONGIOVANNI D1 20%
ENRICO GIRAUDOD Dl 20%
ILARIA RAMERO D1 20%
ELISABETTA BERTAINA D1 20%
LARA RAFFL D1 20%
BERNARDINA BALOCCO o 40%
MAURA VIVIANO cs 40%
DORATELLA OLOCCO C4 40%
LAURA BOLLATI C4 40%
LOREDANA ZOPPEGNC c4 40%
LUCA CARASSO C4 40% _
STEFANIA ODIARDO C4 | 40% i -
BIANCA FERRERO o] 0%
LUISA TESTA ] 40% e
FABRIZIO CASTELUING D40 15%
ORKELLA GIRAUDO B50 10% o
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zdie utendd minon per oparatone 5
‘minod in carico senvizi ral:t:n_lalq ik sion g2l s2niina)

vy insdenza minod msnnh [ c“rLL»-ure resvdzrza‘v su r‘.rnu' im carico
(n minor ins=riti in strutiure/ n, mingd in canoo 2! senio)

% incidenza minod in offido femilizre residenziale st minori in carico

7,555 §,48% &,00% - 0,62
{n. minoH inseriti in affids famifiare residenziata/ n. mini in carico al servizic) - - ST

5 ihdidenza nuclel mamme banibing in comunid-gruppe appartamento st minorn in carica
{n. nuds! ins=ritl in comunicE-gruppo apparEmento/ n. minat in carico al s2nvizia)
Y incidenzz minor in gruppo apperiamento su minori In carico
{tr. rinoT in gruppo appartamento/ n. minori In carizo gl saivizio)
o, incidenza nuove famiglis su affido minasd
{n. nupva famigfe inserite affido minor/ n. famighiz affidsiaria)
Tndicatori di Effizacis temporale

04i% 044% 0, 38% - 0,00

0,01% 0,08% 4,605 - 5,00

24 81% 18,1856 28,72% 0,08

tempo medic di risposta per Finserimento in strutiura 1580 15,00 15,09 0,00

temps medio di vispasia par Faffidamento residanziale 30,60 30,00 3,00 ¢,00

Indicator] o} Efftdienza Economica

Costo pro capite tiel servizio

(costo del proresso/ popolazions)

‘Costo unitarie dea! servizio

{{costo de! protesso/n.minori in carico senvizi tesidenziol)
Indicaton di Qualita

€ im3e)e 1E4A7TH € 4,08 §i- 2,23

€ 230,83 11 € 87337 < 666,22 {- 207,14

Analisi del risuitato

commento sinfelico sui risufiali
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Consorzio WMonviso Scfidale

ANND 20131

QObiettive di processo
Misurazione dela performance

Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio ADOZIONI
Ufficio
RPP
Processt 6
Adozioni

Finalita del Processo

garantisca tale diritto

Garantire il dititto del minore a crescere ed essere educato nell’ambito di una famiglia nelie situazioni in cui {a famiglia di origine non

Stakeholders

Coppie che presentano istanza di adozione

indic
I ) ) Raggiunte Ragghunto

{08 | 2000 2010 media trennia nglml.an"m ':‘“E?I?;"’r":f nelfanno | nelfanno/

! ’ pres fTriennic prec| Attesa neffanno
_ Indic di Quantith - R BE N
Popolazione 167.370 . 168.827 169.670 168.622 169.670 170,552
n. coppie che presentany istanza di adoziene nazionale 22 26 21 23,00 15 15 -34,78% | 0,00%
n. coppie che presentang istanza di adozione internazionale 12 18 14 14,67 11 15 297% | 3636%
1. abbinament seguiti 8 13 11 10,67 5 16 000% | 22000%
n. gruppi famiglie 2 2 2 2,00 1 1 -50,00% l 0,00%

Indici di Tempo

Indidi Economics

Costo del professo

| €34.707,71 | €38.717,62 | €£41.297,28

€ 38.270,87 | € 41.244,41 |€ 30,138,32

227% | S11%

ndidi di Qualita

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvold nel Processo

8% tempo
dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
TESIO LIVIO DG 5%
GARELLT Irene D40 40%
SUPERTINO Claudia D40 50%
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Consorzin Honvss Solisgls

- N hn - T T i o | . :Ez gﬁ‘:ﬂna 1 Ferformance -
I = SERFORKENCE . N Seost
IDICATORE DI PERFOURMAR | recederis e Seo
Indicatoti di Efficacia ]

o4 zssistenza nelie domands di sdozione 35375 15.73% R .
{r.. abbinamenti seguiti/n. domends adozions radonalz+n. domands adazdons internazionals) e o o e
%o partecipzzione ai gruppi famiglie 18,755 20,008 6.25% 13750
fn. prupp; femigiis/n. abbinamenti saguiti) i et e T

Indicator di Efficacls tempotale

Indicatori 41 Efhcienza Economics

1 canyrizi
Cozto pro caplite del sany :.zm & oozl e pzall € 0,23 2,368
(costo def processo/ popolszions)
Cesto unitario def ssrvizia € 3587881 € £.248 £ 244635 £ 5.802,74
(costo dal processofutent) 3.587 248,88 S St
Indicatori di Qualita
o4 gradimento servizio
(indiaging) 0,00 0,00 G,00 0,00
Enaiist el risultato
commento sinfelico sui risuftati




Consorzio honviso Solidale

EANKOQ

2011

Obiettivo di processo
Hisurazione della performance

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVI E

Centri di Responsablifid
Servizio

UfRcio

RPP

STRUTTURE RESIDENZIALT PER DISABELL
DOMICILIARE PER DISABILE

Processo 7

Attivit ed interventi di sostegne alla domicitiarita ai disabili

Finaiita del Processo

-Favorire il sostegho della persona disabile nel praprio ambito d vita, salvaguardando e sestenendo il pits z flungo possibile Fautonomia delindividuo
i& le risorse del proprio nuclec familiare.

'1 servizi e progetti attivati sono:
zssistenza domiciiiare
affidi diurni

trasporto per persone disabili

contributi per il sostegno alla domicitiarith

Stakehoiders

Disabili/ famiglie

Indicl
i o Regoiunts | Raggunto
2008 | 2009 2010 mediz triennio prec | Atteso nell'snno ; Raggiunto nell'anno neffanns E nell'anngf
| [Trennio prec | Atteso nafanno
TIndid @i Quanbts. o 1 ¢ o o e e Lot T o o
Popolazione da 0 a 65 anni 133.531 134.672 135.324 134,509 135.324 135,837 i
n. operatori coinvold complessivamente 23 25 28 25,67 26 21 -1848% 0 -31923%
n. utent in lista d'attesa assistenza domidiiare ! 0 i} 6 2,00 10 6 200,00% 1 -40,00%
n. utenti in fists d'attesa per sostegno domiciliarit: 0 3 | 4 2,33 B 15 S4285% | B7.50M%
n. utenti assistenza domicilere 228 257 281 255,33 280 267 4,57% -4,54%
n. utenti sostegno domiciliaria [ 10 15 8,33 35 73 776,00% | 10857%
1, (tent minori affidi divmi 20 1B 24 20,67 24 17 -17,74% -25,17%
n. utent adulti affidi drumi 11 21 21 17,67 21 26 47,17% 23,BL%
n. affidatari pa] 37 43 36,33 43 41 12,89% 4,658
n. richieste trasporto 53 70 71 64,67 71 68 515% | -423%
n. utenti trasportati | 53 70 71 64,57 71 68 515% | -423%
n. utenti del progetto vita indipendente 10 10 10 10,00 10 11 i0,60% 1000%
n. contributf erogati progetto vite indipendente 10 10 10 10,00 10 11 15,00% 10,00%
n. utenti complessivi servizi domicifiari disabili 269 316 351 312,00 370 394 26,28% I 64%%
.n. struti_:ure seml residenzial ubizzate non a gesbione - 4 4 5,00 a 2 40,00% i 25.00%
n. parsone che ususiruiscono dellintegrazione retta 90 100 105 98,33 100 106 7.80% ! 6,00%
3 : 1
i
L  IndicidiTempo .. - R -
g"‘o“nf.;gf:” di attesa per la presa in carico essistenza 20 20 E 0 20,00 20 20 0,00% I 0,00%
3’;‘?;.?%" di attesa per o presa in carico sostegna 0 ! 0| 20 25,00 20 20 a000% | 000%

7 Indid Economic

€1l

Costo del servizio domiciliare

‘. Indici di Quatits .

% gradimento servizio |

£DIV/O!

| eovm
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B __v_;PimE@ﬁ:@;gg[:Pt;c:_:essc T T Collaboretort coinvold el F-rﬁ:-_e;gii e B
5b tempo
azdimio al
__~MNome e cognorme _ jCafegorz]  processo Tipo Costo Hominativo
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 0% Cooparative Proposta 80 - £.P. 22,15 h s=thii . __ GABBOLT Magsimifiano
TVARD BRESCIANO D5 0% ! Cooperative Proposta 80 - E.P. 23 hoseteli BORVENTRE Francesca
INADLA BERNARDT 82 100% Coaperative Proposta 80 - EP. . 5 hsathli GALANTE Luigia
VILMA KNGELA FRAIRE | B2 100% __ Cooperativa Proposta 89 - E.P. 23 hsetili ROGGERO Luca
J4ARA PANERD B2 1% Cooperativa Proposts 80 -EP, 19,30 h setili BERTOLA Filippo
_ EMRICA SASIA _bsa 80% Coopetativa Proposie 80 - E.P. 10 h settli RIVAROSSA IMarco
SILVANA BIANCO 040 BG% Cooperziiva Proposia 80 - E.P. 35,30 h sett.li CORNAGLIA Manusla
Cooperativa Proposta 80 - E.P, 5 h s=tidi MONDINQ Margherits
j Cooperativa Proposia 80 -EP. 14,30 h setihi BIANCHI Samanta
_ Cooperstiva Proposts 80 - E.P. 5 h setth 1 VALANCA Daniela
~ Copperativa Proposts 80 - E.P. _ 34,30 h seitli IANA Francesca
Cooperativa Proposta 80 - E.P. 1B h setihi MANDRILE HMonia
B Copperativa Proposta 80 - E.P. 6 hsetthi CAVALLO Cristina
Codperativa Proposta B0 - EP, 9,30 h sett.k CAGLIERI Marco
: __Cooperativa Proposta 80 - E.P. 9,30 h seltli GOLLE' Silvia
Coopergtiva Proposta 80 -EP. ¢ 3,30 hgett.l BELLI Antonzlla
- Cooperative Azzuma - 0.5.5. 23,15 hsettll BORELLO Michele
Cooperative Azzurra - 0.5.5. 26,15 h settdi BERTOLA Harine
Cooperativa Azzurra - 0.5.5. 19,20 h ssttli MATTEQDO Barbara
Copoperativa Azzurra - 0.5.5. 7,15 h settli PALLONETTO Danlela
Cooperativa Azzurra - 0.5.5, 345 h settli DAMILANO Susanna
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 7,30 hsettl SAMPO' Erica
Cooperative Nuovi Orizzonti - OS5 1045 h setthi CHIAVASSA Vilma
Cooperativa Nuovi Orizzenti - 0S5 6,45 h setthi FORESTELLO buca
Cooperativa Nuovi Orizzonti - 055 4,30 h settl MELONE Giovanna
Copperativa Nuovi Orizzonti - EP 30,30 h sett.hi ALESSANDRINI Marianna
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 20 h sett.li BESSO Andrea
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 8,45 h setlhi ARDITO Glanni
Copperative Nuowvi Qrizzonti - EP 3 h settli BORRETTA Serena
Conperativa Nuovi Orizzonti - EP 22 hsstili BORSARELLI Chiara
Coopearativa Nuowvi Orizzondi - €P 4,45 b setlk CENDRON Monica
Coopergiiva Nuovi Orizzonti - EP 8,30 h seftdi CHIAPPELLO Fabio
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 24 h settlhi DECOSTANZI Alberto
_ Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 14,30 h sett.li DURBANO Manuela
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 2,30 h sattli DUTTO Sandra
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 1i h settli FIORINA Eliss
Coopzrativa Huovi Orizzont - EP } 5 h settli GIRAUDO Anna
Cooperativa Nuovi Orizzondi - EP 7 h seti.li FAURIND ERsa
Copperativa Nuovi Qrizzont - EP 17,30 h setili PEIRONE Francesta
Cooperativa Nuovi Orizzonii - EP 24,30 h settli RACCA Barbara
Cooperativa Nuovi Drizzonti - EP 13,30 h settli ] VIALE Cristing
Cooperativa Nuovl Orizzonti - QS5 8 h sett.B KOTTOVA Marketa
o Cooperativa Nuovi Orizzonti - 055 16 h sett.h RABBSTA Anna Maria
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Consorzio Monviso Solidals

INDICATORE DI PERFORMANCE *’:’rﬁfe‘;‘;‘t? Peformance sttess| | ororr<S Scost
. Indicatori di Efficacia

% soddistazione dele richieste pssistenza domiciliare
(lista Gattess assistenza domicilizre) 200 10,00 &00
o4 soddisfzzione delle richizste sestepno aliz domiciliarita 233 20 15,00
(histz d'attesa sostegno alla domidiiaria) " ' ’
Mediz utent per operatore
{n. ttenti complessivi servizi domiciliari disabili/n.oparatori del servizio) 12,16 i 1876
Mediz utentt atndi givmi par affidatar 106 105 105
{n. utenti affidi divrni/n affidatart) ’ A5 y
%% soddisfazione delie richieste di rasportoe )
{1, trasport effetiuat / n® domande di trasporto ) 300,00% 100,00% 100,00%
‘%, soddisfazione delle richieste contribui vita indipendente , . o
i{n. contributi vite indipendente concessi/ n, utenti progetio vita indipendente ) 100,00 100.00% 100.00%
o, incidenza integrazione rette su utenti K ’
{1 untents che usufruiscond dellintegrezions retts/ wienti compiessivi servizi domiciliari disabil) 3452% 703% 26,50%

Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di attesa per Ia presa in carico assistenza domicdiliare gg 20,00 20,00 24,00 0,00
tempo medio di atiesa per la presa in carico sostegno domidiliarit pg ) 25,00 20,00 28,00 0,00

Indicator di Efficienza Economica
{2‘;{:: :;i:’:" dej;:‘:;zm £ 7.030,50] € 704,80 € 6.264,83
Costo pro capite del servizio
(costo da! processof popotazione) 3 1631 f € 19,25 ¢ € 18,16
Indicatori di Qualita

Analisi de! risuitato

{aumento medio del tempi di attesa per finserimanto nei servizi individuali é motivata dallaumento della domanda e dalia contestuale riduzione delle risorse a
disposizione neffEnte
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ARG

Cbietiivo di processo

piisurzzione deliz performance

Centro i Responsabilita
Sarvizio

Uftido

RPP

LERA CENTRI UIURKI SQCIO EDUCATIVIE
STRUTTURE RESIDENZIALT PER DISABILE

RESIDENZIALL PER DISERIEL

Processo B

Sarvizi residenzizli per disabili (ARCOBRLERO)

Finasiit del Procassa

presso il domictlio.

I servizi e progefid attivati sono:
insaritmenti in presidl extra consortili
Struttura residenzizie "Arcobaleno”

Fanno patte di questo processo [ UMVD e l'integrazione rette.

Garantire unz adeguatz sccoglienza residenzizie 2 minorie adulti con disabilitd

par i guali non vi siano pid fe condizionl per una permanenza

Staleholders
Disabllif famiglie
Indici
E 2008 : 2009 : 2010 megia tientlo | Atlese Raggiunto oo | i?rgﬂx:s;ro
; ! ‘ prec nell'anno neflfanno frrisnnio prec, Attess naffanno
Indic di Quantita 1 : . : [ - - ;

Popotazione da b &5 apni 133531 134672 | 135304 134.500 135.324 135,837
. richieste di inserimento in struttur ! 2 L 22 1 on 23,00 24 18 2174% | -25,00%
n. inserimenti effettuat In strutturs i3 ! 11 ; 10 11,33 8 12 S8E% | 50,00%
n. richieste di ricovero di soffizvo ] 3 | 2 ; 4 3,00 3 3 o0 1 0,00%
ug di ricoveri di sollizvo effetuati : 193 | 224 1 3% 264,33 280 227 1412% . -18,93%
n. richieste di ricovero di solfievo srootie 3 1 2 | 4 3,00 3 3 000% ! 0,00%
1. persone che usufruiscono dei Ticoveri i sollfisvo 20 | 22 2% 22,67 22 t i -16,18% -13,64%
n. persone che benzfidano def supporti individuatizati 7 7 6 6,67 6 5 2500 | -1667%
R. sedute di valutszionz UMYD 32 33 | 27 30,67 28 i 38 391% ' 3571%
n. casi discusst UMVD i 177 ! 188 187 184,00 187 176 436% | -5B8%
n. sopralivoghi effettuati *= 8 ! 9 8 8,33 5 5 1040,00% | 1800,00%

- Indid di Tempo

Indici El'c’o'riorn‘n_j‘_ s . LA

Costo el processn
IS Indict di Quality

1

€ 874.040,20 | € 861.634,83 | €851.686,33 [ € 845.790,15

£842.468,78! €B07.851,310] 440% |  411%
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Consoizio Wonviso Solidale

Personale coinvatto nef Processa Collaboratori coinvolti nef Processa . }
% tempo
dedicato 2l
Nome e cognome Categoria pIOCEsSD Tipo Costo Nominative
GIRAUDD ORNELLA D5 10% £S5, A TEMPO DETERMINATO CONCETTA CERAULO
EMANUELA ARESE c3 100% ASS, A TEMPO DETERMINATO ELSA TEALDI
CRISTINA BONARDD c2 100%
MARTA SPERTING C1 100%
ANNA CATAFFA B5C 100%
SERAFINA BOTTA B0 100%
TIZIANA DEMICHELIS B50 100%
MARTA GRAZIA DI DISCORD B40 100%
ROSETTA TORCHIANI B40 100%
M.GIOVANNA CORAGLIA B40 100%
IDA ATMAR B30 100%
MICHELA ARMANDO B30 100%
LOREDANA BOSCHIN B2 100%%
CLAUDLA TOMA B2 100%
DONATELLA GIORDANA B2 100%
CHIARA MARTINE B2 160%
ADELE SACCHETTO 82 100%
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
Meta tiennog | Performance performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedante attess realicoats Seost
Indicatori di Efficacia
%% soddisfazione dalle richieste inserimento in struttura
(domands accoltef domande & 40,28% 3333% 66,67%
o/, soddisfazione detle richieste Heoverl di sollievo
{domanda accolte/ domande ricevute) 100,00% 100,00% 10G,00% -
Mediz dei casi discussi in UMVD . ‘ 668 £63
{casi discussi in UMVDY/ n. sedute UMVD) 00 ' it
Incidenza support individualizzati su Inseriment residenziali e N
(n. utenti supporti individualizatif n. inseriment in struttusm) SBEZ%R 75.00% ALEPR +3333%
Grade di controllo delle strutture residenziali , s e f
(n. sopraliuoghi effettustf b, inseriment in strutaure) 7353% £2:50% TELET% 7.28
Durata media ricoveri di sollieve RS
{og complessivi ricoveri i sofevo . ricover! di solievo) B 8333 Lo TET R TSTRE
Indicatori di Efficacia tempoiale
. Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del servizio o
{costo del proc jone 0-64 annl) € 629f € 6230 € set] 282m%
Costo unitario del servizio ¢ wasnle sssseole  spasass 3
{costo dal processofutent) 275, 9.5585, 382,56 § €9.164,4
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio
tindaginz) 0.00 000 2,00 0,00 !

Analisi del risultato

commento sintelico sui fsuliali

+= DGR 56 {minori e adult) 43 visite domiciliari Area Savigliano/Fossano e n. 43 Area Saluzzo; per |f Distretto di Savigiiano/Fessano 2 visite per allri assegnl e una per fa
valutazione dei 14 casi della struttura "Monsignor Signori® { & stata conteggiats una sola visita perch i casi sono stati valutati tutti in una unica sedutz della
commissione Integrata)
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Obisltivo ¢t processa
Misursziohe aelie performisncs

Centri di Responszbilita

ALERE CERTRI DIURKI SGCIO EDUCETIVIE
ETRUTTURE RESIDENZIALL PER DEGABILY
- LREL TERRITORILLE

Sarvizio INGEREIMERTE LEVORATEVL
Ufficio
RPP
Brocesso 8

Progetto madizzione al lavoro ex iegge 68 ad inserimento lavorative di persone svantaggiate

Finalitz del Processo

Garantire & persone svantaggiate percorsi di integrazione lavorativa
lzvors, con Iz collaborazione del centra per Fimpiego e di atte ent a servizl socie sanitat], del privato socizle e delle zziende profit

atiraverse i3 strutturzzione di percorst di avvicinamente al monda del

Stakeholdars

Bersone diszbili/ famiglie

Indici
! 2008 : 2008 ; 2010 mediz thennio | Atteso Raggiunto Py R:j!;:nmt:fo
: i prec nellanno nedl'anne [reienmia prec | Attes nelfanna
- Indid di Quantta . s oo
Popotazione da 18 a 64 annl 105,353 106.279 w' 106.560 106.067,33 106.560 106.908
Utentt disabili servizio sodio assistenziale i 095 i 1.089 ! 1.120 1068,33 1120 1.135 |
n. consulenze par lTnserimento vorativo attvate | 3 | 2 ; 1 2,00 i 2 poD% | 100,00%
. Brocini osservathi formathvs | 6 119 75,67 70 79 4% | 1286%
i“la‘vizgv‘i)ﬁ"a'“ alfessunzione (convenzions integraziohe 13 13 12 12,67 15 22 B156% | 5331%
A inserimenti sodalizzant | 59 ‘ 54 ; 55 56,00 60 ' 84 S000% | 40,060%
n. assunzioni | 14 [ 5 1 5 8,00 5 9 12,50% . 80,00%
r. Smenge/ent convenzionati con i servizio par Tattvadone 1) g0 | 35 | s 313,33 310 371 mare | 1566%
. srizndefent attive ws | e 1 13 107,00 w0 | 17 s262% | 7400
. Endici di Tempo: i N :

, ' Indic Economid . SR o N SRR ST _
Costo dal processo €355.963,57 | €274.452,40 | €534.211,34 | € 388.209,10 € 456.14,69 | € 535.183,83|  7.66% [ w3
L Tndici di Qualita - L R S R
ghudizio positiva utenti (tirecinanti + utent B I 99,51% | 97,05% ' 98,11% 98,22% 98% E 98,32 000 £4% 2632,65%
giudizio positivo famiglie | os02% C 57,55% | 9940% 97,96% 98% : 98,21 10072,65% | 10023,47%
gipdizio positivo aziznde L 96,26% 90,84% E 05,428 94,17% 94% ‘f 84,33 5316,64% 5935,11%

Personale coinvolto nel Protesso Coliaboratorl coinvolfi nel Processo
%% tempo
dadicato al
Nome e cognome {ategoria processn Tipe Cosio ___Nominstivo
TESIO LIVID DG 5% Cooperative nuovi orizzonti EP 28 ore Chir Luisa
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR E% -
BOLLATI PIER LUIGI D40 wo0% | )
DARDD MARLA TERESA D40 100% e . . o
PICILI FABRIZIO c1 00% | . ) a
BERGIA MONICA ct wow | N o ) B
BRUGIAFREDDO CRISTINA €1 | i00% e R L . e
FONDING STMONA ci wewm | o
VILLANO CRISTINA 3 100% | o
BORRA PADLA Ch 100%
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Consorzio Monviso Solidaie

Hediz trienno Parformance Becformance
IRDICATORE DI PERFORMAKCE peotedente attesa ceslizats Stost
Endicatori di Efficacia
%/ assunzion
75% 455 0,79% 0,35%
(. assunzionf utenti disabdi servizio socio assitenziaie) 0.75% 0/£5% i 35
o/ saturazione anY utilizzatl per attivita sorcio occupazionali i o )
(n.attvitd sozio occupazionali/n, enti 2ttivi che atcolgons atthvita sadio occupazionall) 5254% 60,00% B,28% 1,72%
%6 saturezione sziende utilizzate par trodnl , I !
(n.tirozini atthati/n, ariende Utibzate per tirocin) BA% AT 17,59% 0.07%
%, incidenza degii insariment! lavorativi su servizi socio assistenzall i , o )
{n. utenti inseriment tavorativi+tirodini+attivita soto otcupazionali/ n. utenti disabili senvizio sozio assistenzials) 1445% 13,48% 17,36% 387%
9/s realizzazione consuienze per inserimento lavorativo , or .,
(B, inserimenti lavorativif n. consulenze atiivate per inserimento lavorativa) 500 2000% 22,22% 22%
Indicator di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Econamica
Costo pro capite dal servizio
{costo del pr iponotazions 18-64 annl) € 366\ € 4,28 € so1ll¢ 0,73
ﬁ;;t:;:;l:ﬂu da;:t:.:‘;!)ﬂn € 2548421 € 304054 € 2,744 58 -€ 20636 ‘r
Indicatori di Qualita i
giudizio positivo utentd (tirosinanti + utent sil) 98,22% 98,00% SE3Z,00% 97,34 !
giudizio positive famigliz 97,96% S8,00% o821 bbth 93,23
giodizio positive aziende 94,17% 94,00% B433,00% 9339

Anaitsi del risultato

commento sintelico suf HsulzE
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Sonsoraic Morwiso Sofivsl

Obiettive di procasso
ticirrzzions della performsnes

RERE CERTRI DIURKWI SOCIO EDUCATIVIE

Centri di Responsabliiia STRUTTURE RESIDENZIALY PER DISABILL
Servizio C.D.ST.E
Ufficio
RPP
Processo 10

Servizi diurni rivoldt  minori ed 2dult con disabilita e servizi rivolt a disabill sensorigli {5 COSTE ALAMBICCO SAN LAZZARO)

Finalitd def Processo

Centri diurni di tipo A;
interventi per disabiii sensoriali;

Garantire gli interventi di sostegne & minori e aduiti con disabilit: attraverso servizi diurni e per diszbili sensorizli in integrazione con i servizl
dell*kel. Attivits propedeutics a carico del servizio socizle professionaie titolare delia presa It carico in tutte Is fasi dell'intervente.
Pattecipzrione integrata con gli opetatori sanitarl, educativi, assistenziali di riferimento parla predisposizione di progetii individualizzatl.

ingerimenti sami residenzial in alri presidt.

Stakeholders

Minorl e adulti con disabiiitd e lore famigiie / agenzie educative

TIndic di Qualita "~ .

Indici
) | Raggiunto Raggiunto
2008 E 2000 ‘ 2010 media triennio prec| Atteso nell'anno . Raggiunto neil'anno|  nefl'anno nelFanno/
i ! ; [Triainio prec iAttese nelfanan)
Indici di Quantitd : . s ’ B R : :
Popolazione da O a 65 annl i 133.531 | 134.672 ! 136.324 134.509 135324 135,837 :
. oparator coimvold nei centri diurmi P 269 ! 26,8 i 26,9 26,90 269 | 26,9 001 | 000%
T.minori disabili in carico servizio sociale 142 168 ! 193 167,67 205 ! 162 238% -20,98%
n. minori disabiki del territorio ! 471 384 ! 402 421,33 420 | 404 “4i1% | -381%
n. minori disabii insertit nel centri divrn i 3 11 | 13 19,00 13 i 11 1000% | -1538%
n. adutii disabili inseriti nel centr diumi 88 86 87 87,00 88 31 4,605 | 341%
n. adutt disabill del territoric 828 | 1012 1030 856,67 1045 1027 735% | -LI2%
n. adulli disabll in carico a! servizio sociale 743 834 840 805,67 845 ] 835 364% | -1,18%
. SeGnaTezon parvenie dal sl sl per S8 27 4 27,00 25 28 e | 120
In. utenti In carico educative sensoriale 2 27 I 27,00 x| 28 370% | 12,00%
n. casi discussi UMVD (ex UVH) per inseriment diormé ] i 2% | 14 21,00 14 | 12 42865 | -H429%
Indid di Tempo i - : ) - : : i -
;Z’;};:Z‘iﬁg i i&“@;{%‘ma % ! 30 L 30,00 30 30 0,00% { 2.00%
Costo def processo | £1.089.01745 | €1.363577,28 | € 1.502.625,30 | € 1.318.406,68|€ 1.60B.540,50' € 1.647.106,56 } M93% | 2,40%

i
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Consorzio Monviso Solidale

____Personzie cpinvolfo nel Processe ) Collaboratori coinvolti hel Processe _
%% tempd
ddicato at
Nomze e cognome ategoril  orocesst Tipo Costo Nominativo -
CARLA CRAVERO D30 i60% ASS. ATEMPQO DETERMINATO ELISA RAMONDA
ESTER LANZARDO B30 100% ASS. A TEMPO DETERMINATO DANIELE COMETTO
EMANUELE ODIARDO D30 70% ASS. A TEMPO DETERMINATO MICHELA BRIGNONE
ANTONELLA MURATORE 5 100% 455, A TEMPO DETERMINATO SABRINA FASAND
PIER DOMENICO BERTERO 4 100%
CLAUDIO LATINO C4 100%
CATERINA TUNINETTI C4 100%
CRISTINA GOSS0 o] i00%
BARBARA SALERNO [« 100%
LAURA SARZOTTI [ ) 100%
SIMONA BOSSA 2 100%
FRANCESCA CANALE Q2 100%
BARBARA FRAIRE o] 1603%
MARLA GRAZIA RIZZ0 Q2 100%
WMICHELA CAGLIERD Cl 100% ]
LUCA FATTA ]_< 100% ]
EDOARDO FILIPPI C1 100%
FABIO SCHIAVONE Ci 100%
DONATELEA AIMAR B5O 1i00%
MARCELLA VITTONE B&O 100%
MAURIZIO RDERO B40O 100%:
MARIA TERESA ROSSO B40 100%
NATALIA NICOLOS! B40 1003
SONNIA CHIABRANDO B40 100%
DANIELA SOBRERO B30 100%
PATRIZIA PUSCA B2 100%
MIGHACCIO GIUSEPPE DIR 10%
CARLA BRUNA TURCO B2 100%
INDICATORI D PERFORMANCE Mel oo | T | M 1 seot :

Indicatori di Efficacia

o/y di minori disabili assistiti

(n. minori disabili assistiti/minori disab presenti su! territoria)
o/ di adult disabili assistit o ,
(. adulti disablli assistitifadulti disablll present sul territoric) 84.22% 80,85% - BL30% 0.44%

39,79% 48,81% A40,10% -8,71%

%/, incidenza Inserimenti in servizi diumni consortili

{ n. utenti insesiti in servizg diumi consortili / n. utent in carikn servizi disabil))

5% incidenza utenti sensoriali

{ n. presa in carico wtenti disabili sensoriali / n. segnataziond servizi sanftari)

Media utenti per operatore nai centri diumni )

(n. utenti inserfi/n.oparator del servizio) 3,61 3,75 2,7¢ 0,04
Indicatori di Efficacia temmporale

2,97% 9,62% 10,23% 0,61%

100,00% 100,00% 100,00% 0,00%

Tempo medio di valutzziona da prima segnalazione 30,00 30,00 30,00 0,00

Indicatori di Efficienza Economita

Costo unitaria del sarvizio
{tosto del processofutenti servizdo centri giumi)

?"m g;“p:ap'm ‘;:; s E"’i,. =0 064 anm) € 980 € mpal e 1232} €033

Indicatori di Qualita

€ 13.591.820 € 15.926,14 €. 1614810 € 221,96

®4 gradimento servizio
(indagine) 0,00 0,00 0,00 0,00

Analisi del risultato

L 'aumeanto della quota sociale per finserimento nel centri diurni ha determinato un aumenic della spesa del senizio
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Zoasnzio Fonviso Solidels

JANN

03T

Chistiive ¢l processo
Fsizurerione della partormisics

Ceniri di Responsabilita
Servizio

Ufhidio

RPP

AREE TERRITORIALE

DOMEICILTARE AKZLAKL

processo 11

AbEvit: ed intervent? di sostegno alia domiciliarita aglf anziani

Finalitd del Processa

Favorire {a permanenza della persone anziang in difficolts rel proprio ambito di vita, salvaguardando e sostenendo il pitt 2 iungo possibile

I'autonomia dell'individuo,
I servizi e progattd attivati sono:
assistenza domiciiiare

servizi domiciliati complementari: pasti a domicilio, telesoccorso, [avanderia

Stakeholders
Enziant/ famiglie
Indici
| | I . Rttt | pogghunto
} 2008 : 2009 : 2010 moha bisnmio prec| Atiesonelfanne | Fogglunto neffanno 1 oranng/
nell'anno [Triennio l A
) : prec | e50 nelanndy
Indici di Quantith - R e - R Bl
Popolazions ultra 65enne ' 33839 ! 34155 34.345 34113,33 34.346 34.615 |
n. pparaton coinvolll complessivamante : 30,95 ! 30,95 i 30,85 30,85 30,95 30,85 DO ! 000%
n. utenti in lista d'attesa assistenza domidfare ; 0 ! 0 0 0,00 1} 1 -1 -
n. utentl dimessi assistenza domicikare = ] 189 158 198,33 159 171 -14,210% 7,55%
©, utenti in fistz d'atiesa par sestegno domidiarith | 138 ! 118 i 3% 200,67 346 219 s8O7% | 780%
n. itenti assistenza domiciliare ! B50 i 754 i 753 788,67 753 701 AL,1%% 1 -691%
. utent sostegno domiclarit i 141 ! 122 220 161,00 20 215 33,54% | -2,27%
n. utent affidi Ghurmi ] 8 | 9 8 8,33 8 7 -1600% | -1250%
1. utenti savizio dvico anziani (VOLOHTARI 5CV) p 137 | 128 125 130,00 125 152 16,92% | 2L,60%
n. volantan servizio civico anziani (VOLOMTARI SOV | 17 | 17 18 17,33 18 11 3654% | -3889%
n. utert telesoocorso ! 23 32 39 31,33 39 34 8,51% -12,87%
n. utenti servizio mensa | 97 138 128 121,33 119 151 2445% | 268%%
n. utenti servizio lavandesia i 100 105 108 104,67 107 112 7,00 | 467%
n. parsone che contribiscons al servizio di assistenza | |
domiciiara 23 : 45 54 40,67 54 56 37,70% i 3,70%
n. utenti complessivi servizt domicilias anziant 1385 ! 1289 1382 1345,33 1302 1372 198% | 538%
Indic di Tempo . : :
tempo medio di attesa par k3 presa in carico assistenza ! ' ' ! ! ;
domiciare ag : 7 | 7 ; 7 7,00 7 i 9 28,57% E 28,57%
L Sndici Economid Pes : R COR e S

Costo del processo ' £1.830.843,51 | € 1.780.094,56 | € 1.448.612,51 | € 1.689.816,86 | €1.543.432,98 € 1.311.252,05] 2240% | -15,04%

" Indici di Quatity - -

i

i

L |
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Consozio Monvisoe Solicate

Personale coinvolic nel Processo

Collsbaratori coinvolti nel Pracesso

32

% tempo —_
dedicate al

Nome e cognome plegorE  processo Tipo Costo Nominativo
LIVIO TESIO DG 10% Cooperativa Azzurra 0SS n. 29 ore Salvatico Mariangela
DANILA AUDISIO Cci 55% Cooperativa Laboratorio 0SS n. 32,5 ore Bianco Antonella
MARCELLA COSTAMAGNA B5O 55% Cooperativa Laboratorip 0SS n. 1820 ore Bottano Maris Teresa
SILVANA MASSIMINO B5 55% Cooperativa Laboratorip 055 n. 31,5 ore Filippl Graziella
GABRIELLA GAGLIARDO BS 55% Cooperativa Laboratoric 055 n. 27 ore Forestelio Luca
CECILIA GROSSD B50 55% Cooperativa Azzurra 085 n, 33 ore Licari Cinzia
GIUSEEPINA OLIVERD B50 55% Copperative Azzurra 055 n. 4 ore Pallonetic Daniela
RITA PEZZQOTTA B50 55% Cooperativa Azzura 0SS n. 10 ore Ramonda Cinzia
FRANCA BOGLIONE B50 55% Cooperativa Azzurra 055 n. 30/32 Damilano Susanna
LAURA BRUNA BSO 55% Cooperativa Azzurma 0S5 n. 0 ore Ramonda Cinzia
LIVI4& BELTRAMO B50 55% Cooperativa Azzwima 055 n. 10 ore Sechi Luigia
LINDA BOTTERO B50 55% Cooperativa Azzura 055 n. 4 ore Sechi Luigia
ADELIA ESCHINE B50 55% Cooperativa Azzurra 0SS n, 8 ore Guidot Antonia
TERESA MORANO B5O 55% Copperativa Azzurva 055 n 0ore Kottova Marketa
RNNA PEIRETTI B5O 55% Cooperative Azzurma 055 n. D ore Sechi Luigia
W.MADDALENA PEJRONA B5O 55% Copperativa Azzurra 055 n. 10 ore HMarengo Mara
ANGELA BERNARDI B40 55% Cooperativa Azzurra 055 n. 20 ore Piscitello Mirella
ORNELLA GIRAUDO B50 10% Copperativa Azzurra 0SS n. 35 ore Bertorello Sivia
GIUSEPPINA BOGLIONE B40 55%
DOMENICA BONAMICO B40 55%
MATILDE FERRERO B40 55%
M.GABRIELLA GAMBINO B40 55%
ANGIOLINA GIRAUDO B40 55%
ANNA MARIA ZABENA B40 55%
BRUNA DAO B40 55%
GRAZIELLA NEGRO B40 55%
GIOVANNA ROSTAGND 840 55%
MARIANGELA BOIN. B40 55%
IVO BOURCET B40 55%
NADIA COLOMBA B40O 55%
ELENA CONTI B40 55%
SILVANA GARIND B40 55%
ADRIANA GIUSIANO B40 55%
RITA LAMBERTO B40 55%
ROCHA BLANCA B40 55%
PIERA TRIBOLO B40 55%
M.GRAZIA RACCA B30 55%
CINZIA COSTAMAGNA B30 55%
LAURA FRACASSI B30 55%
GIUSEPPINA GIANOGUO B30 55%
SILVIA TONELLO B30 55%
ROSALBA ALLIO B30 55%
DARIELA GARIZIO B30 55%
FABRIZIO GRANERO B30 55% . o -
ADELINA PARASOLE B30 55% B _
DINA MASCERD B2 55%
AGNESE RINAUDO B2 55% _
RAFFAELLA CURCI B2 55%
PIERCARLO FALCO B2 55% o
LAURETTA FERRUA 82 55% . L o
PATRIZIA GENTILE B2 |__ 55% L
LILLIANA VAITA B2 55% ~
ILARIA ALFIERI DI | 0% o o .
MARINA BASAND D3 10% ) i o
ELISABETTA BERTAINA DL 10% L
FRANCA BLUA B4 | 1% L




DENIEIO BORETTY _

o3 F - I
BARBARA BONGIOVAIT | DI | I0% e e R P i ]
PAURA BRUNO Dz e D S Ry
ILEANA CAGLIERD Dz i0% o [ S U
CRISTINA CARPANL D4 10% __ I | . ]
FABRIZIO CESTELLINO D4 15% o
ANNALISA CHERASCO 03 w1 _
PAMELA CONTE DL 0% I D o
LKURA DOTTA D3 10%
FRANCA FRAIRE D4 10%
ELENA GHIBAUDD D3 10% o I ]
LUISA GHIGO D4 10% .
SEBINA GIORDANA D3 10% _
ENRICO GIRAUDD D1 10% — -
AWTONELLA GUERRINE D4 10% o o i
ELSA MANASSERO D3 1% o
FILOMENA MARANGI D50 10% o ]
RITA MARGIOTTA D2 i S o Y S U .
CHRISTIAN MARINO D1 10% ]
FEDERICA MARTUFL 02 10% - .
PAOLA MELCHIO D4 10% ;
VIVIANA PECCINI C3 10%
SIMONA RACCA D2 1%
LARA RAEFI D1 10%
ILARIA RAMERO Di 1%
FAARILUCI ROSS] D4 10%
ELENA SORDELLA D2 10%
BARBARA TOMATIS D4 10%
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Consozio Monviso Sofidals

INDICATORI DI PERFORMEANCE ”;'f;eg’;’;;" Pesformante sitesa] | oo 0T Scost  |ERH
Indicatori di Efficacia
% di anziani assistiti domiciliarmente , , !
(n. anziani assistiti domicBiarmente/anziani present sul territerio} 3.94% 379% £,96% 0.17%
% saddistazione delie richieste assistenza domiciliare 009 1
(lista dattesa assisterza domidlire) v .00 .00 0
% soddisfazione delie richieste sostegno atls domiciliarit
(lista d'stiesa sostegno alls domicilieriz) 200,67 346,00 31,00 5 7.0
HMedia utenti per oparatore - .
{n. utenti complasshvi sarvizi domiciiari anzini/n.opemtor 621 senvizio) 347 4207 S| 22617%
Media utenti par volontari servizio civico anzlani
(. utenti servizio civieo/n.volontar servizio vieo) 750 E.54 12,82 687
Incidenza dimissioni su zssistenza domiciilare
(n. utenti dimessi assistenza domicEare/ n. tenti assistenza domiciliare) BT % 2438% 3.28%
Incidenzz contribuezions sarvizio assistenza domidliare £ 16% 7.17% S 25
(n. personz che contribuiscona al servizio zssistenza domicliare/ n. utenti servizio assistenza domiciliare) /16% ' s22% 08
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di attess per |z presa in carico assistenza domiciliare gg 7,00 7 2,08 2,00
Indicatort di Efficienza Economica
Co itari servizi
(cosstg :;'p(:,“ def, utenb')z ° 3 1256068 € 1,18543 € 855,72 -£ 229,71
Indicatori di Qualita

Analis del fISUNEAto

La riduzione delle risorse ha comportato un aumento dei tempi df attesa per linserimento nei servizi
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Ohietiive di procsssa
Wisurazione defla performance

Centri di Responsabilka LREA TERRITORIALE

Servizio RESTIDENZIALL ARZIANT |
Ufficio
RPP

Procasso 12

Servizi per gnziani in situszione residenziale

Finalith del Procasso

Garantire una adeguata accoglienza residenziale ad anziani not piit in grado di vivere avtonomamente presso il domicilio.
Fanno parie di guesto processe fa Commissione UVG e l'integrazione refte

Stakeholders

Enziani/ famigiia

Endici
- AHRO
| ‘ i | Raggiunte | 200
i 2008 e 2010 madia tisnio prec | Atteso nellznng | R2agtunto nefgang | MeTEmd
i : ; nell'anno " i Atteso
: . t A fTiiznnioc prec | tan
Indic di Quantita. ; ] R : . ] . ]
Popolzzione ultrs 65enne | 33.839 34,155 ! 34.346 34113,33 34346 | 34.615 :
N richieste di inserimento in Strtiur prima richiesta | 519 742 580 613,67 300 ! 315 4B67% | 500%
n. richizste di fivelutazion! NG perinserimentiin | 4y 559 452 484,00 sas | 347 2% | 4LE%
strutturs ; i : | :
n. insarimenti effettuati in struthua ! 269 i 295 ; 154 239,33 125 168 2881% | 3840%
n. parsone che ususfruiscono dellintegrazions reftz ! 177 i 218 ; 208 201,00 112 127 -36,82% | 1330%
n. ricoveri di soflievo effetuati i 9 i 10 13 10,67 i3 12 1250% 1 -4,00%
n tot. comvenzione asth-strutture al 31/12 { 656 E 698 i 620 661,33 295 525 -1003% | 202,04%
1
. Indici di Tempo - i s : -
tempa medio di attess per la valuzions da parte ! 1 o ,
dellUVG (giom) 73 | 63 48 61,33 25 37 -30,67% | 4B,00%
s 0 Indid Economid T SR : i T R .
Costo del processo | €1073.043,4 | € 107140254 , € 1.091.56645 | € 1.065.377,64 [€1.147.713,881 € 1.105.635,20] 37ew | aeme
: - Indid di Qualith . LA e Sl B TR
. controlii Commissione viglanza su strutture | 30 E 19 i 40 HEEIR 20 | 44 [ resw | se000m%
Personale coinvolto nel Processo Coliaboratori coinvolt nel Processo
% tempo
dedicato 3l
Nome e tognome Categoria PrOCESSD Tipo Costo Nominativo
LIVIO TESIO DG 10%
GEMI4A BERTOLA | D2 50% _ ]
BRUNA LERDA D30 50%
FABRIZIO CASTELLINO D4 15% _
ORNELLA GIRAUDO D50 10% .
EILOMENA MARANGI D50 10%
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Consorzio Monviso Solidale

Meds mienno Parformance "
IRDICATORE DY PERFORMARCE precedente Parformante attesa reslizzata Stost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delie richieste inse=fiments in struttura 5
% 25,289 2,44%
{domande accolte/ domande ricevte) 21.80% 22,94% . *
Incitenza contribuzione Consorzio su insarimenti residenziali ! ,
(n. parsone che usufruiscono integrazione Fetta/ n. inserimenti in struttura) 83,98% £2,60% 75.68% “14.00%
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di attesa per Iz valutazions ds parte dell'UVG {giomi) 61,33 25 37,00 12,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro captie dal servizio
X " €31,23 3 € 3L,94 §- 1,48
(costo del processo/popolazions ula 65 anni) €3342 !
Costo unitario de! servizio
(costo del proc Jutent) €4,261,51 € 8.347,01 €6.142,£2 -€ 2.204,5%
Indicatori di Qualita
n. conrolli Commissione vigilanza su strutture 39,33 20,00 44,00 24,00

Analisi def risultato

Malgrado Iz problemalicita specifica di guesto servizio | templ medi df attesa per la valulzzione def casi sono migliorali Hspetio 51 triennio precedente
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~oneoizio Wonviso Soligs]

o

] Obiettivo of processs
Misurazions aetls petformance

Ceniri di Responsablifts . LRES TERRTTORIALE
Servizio DOMICILIARE EDULTI IN DEFFICOLTA!
Ufiicio
RPP
Processo 13

Sostegno zghi adult in difficoltd
Finalits de!f Processo

Garantive I'sccompagnamento degli adulil (non dizabili) in difficolts e delie loro famiglie in percorsi progettuaii finzlizzzt 2l superamento
della situazione di disagia.

Stakeholdars

Aduit/ famiglie

Endict
: 008 ‘ 2000 , 2010 mediz _triem‘to Al:?eso 2 Rag?iunto Rr?ﬁun:: l an;?
i , ; prec nefl'anno ; nell’anno fTriznnio ' Atieso nalanno
Indid df Quanbita - o , .

Popotazione da 18 ai 64 anni 105363 § 106278 . 106560 | 106067,33 | 106560 i $06.908 :
n. utenti in carico | asm | S5 | 6301 5402,33 6065 7305 3680% | 193%
n. contribwi economid erogati | 837 1 1584 | 2085 1495,33 2000 1757 17,50% & -12,15%
n. consulenze boog305 | 2854 | 3280 2816,00 3300 4435 T74M% 343
. tenti in Bsts d'attesa assistenza domicitare | 0 i 0 [ o 0,00 0 ] - -
n. utenti in assistenza domicifare i 92 L ] i 1i8 103,00 115 e5 2% -H3%
n. interventi sportetio immigrati T 4 | a2 | 16 537,33 110 | 1518 18L95% | 3773%
n. con intesvent vari autort ghudzaria 1 78 {123 115 105,33 115 249 13639% | 11652%
n. inserimenti in strutture diume i s | 3 3 4,00 3 3 2500% | D%
n. interventi residenzial TEE 64,00 58 48 2p0% | -2941%

:

f

Indici di Tempo’ H -

tdix:‘m:io di attesa per la presa in carico assistenza ; l | 8,00 | . ; e
Costo el processo | € 568.551,28 | €637.926,85 | €651.610,%0 e 619.363,01| € 618.295,78 € 604.636,26] 2m% | zum

" Indid di Qualita ©




Consorzio Monviso Solidaie

Personale coinvolte nel Processo

Collabomstori colnvelti nel Processo

% tempo
dedisto &

Nome e cognome Categoria DIOCESSO Tipd Costo Nominativo
ORNELLA GIRAUDO D50 10% ASS. A TERMPO DETERMINATO 10% SERENA TROSSAREULD
FILOMENA MARANGI D50 0% 455, A TEMPQ DETERMINATO 10% FABRIZIA CALCAGNO
LUISA GHIGO D40 10% AS5. A TEMPO DETERMINATO 10% GRETA GIURIA
ANTONELLA GUERRINI D40 10% ASS. A TEMPD DETERMINATO 1% CLAUDIA GIRARDO
FRANCA BLUA D40 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% FRANCESCA SOMALE
MARILUCT ROSSI D40 i0% ASS. A TEMPO BETERMINATO 10% SIMONE FERRUA
LIVIO TESIO DG 10%

FABRIZIO CASTELLINO D40 20%

CRISTINA CARPANI D40 10%

PAOLA MELCHID B40 10%

BARBARA TOMATIS D40 0% _
PMARINA BASANO D30 10%

ANNALISA CHERASCO D30 10%

LAURA DOTTA B30 10%

VIVIANA PECCINI D30 10%

ELSA MANASSERO D30 10%

DENISIO BONETTO D30 10%

SABINA GIORDANA B30 10%

ELENA GHIBAUDO D30 10%

LAURA BRUNO D2 0%

FEDERICA MARTUFT D2 10%

JLEANA CAGLIERO Dz 10%

RITA MARGIOTTA D2 10%

SIMONA RACCA D2 10%

ELENA SORDELLA b2 10%

PAMELA CONTE Di 10%

CHRISTIAN MARINO D1 10%

ILARIA ALFIERI 31 10%

BARBARA BONGIOVANNI D1 10%

ENRICO GIRAUDO D1 10%

HARIA RAMERD s3] 10%

ELISABETTA BERTAINA D1 0%

LARA RAFFI D1 10%

DANILA AUDISIO Cl 30%

MARCELLA COSTAMAGNA B60 30%

SILVANA MASSIMING BS 30%

GABRIELLA GAGLIARDO BS 30%

CECILIA GROSSO B50 30%

GIUSEPPINA OLIVERO B50 30%

RITA PEZZOTTA B850 30%

FRANCA BOGHONE BSO 30%

LAURA BRUNA B50 30%

LIVIA BELTRAMO B50 30%

LINDA BOTTERO 850 30%

ADELLA ESCHINE B50 30%

TERESA MORAND BSO 30% .

ANNA PEIRETT] B5O 30% .

M.MADDALENA PETRONA B50 30% _

ANGELA BERNARDE B4O 30%

GIUSEPPINA BOGLIOKE B40 | 30% . _ B
DOMENICA BONAMICO __B4D 30% . ]
MATILDE FERRERD B40 30%

M.GABRIELLA GAMEINO 840 30% L _ -
ANGIQLINA GIRAUDO B4O 30% - _ )
ANNA MARTA ZABENA B40 30% 3 L o

BRUNA DAC B40 30% 77 L

GRAZIELLA NEGRO B840 30% _ _ N
GIOVANNA ROSTAGNO B40 30%




VRRIANGELABOW

B0 3%

Consorzic lanviso Soiidale

V0 BOURCET B840 30% I P B e
NADIA COLOMEA B40 30% | o _
ELENA CONTI B40 0% | o

SILVANA GARING B40 30%

ADRIANA GEUSIANO B40 30%

RITA LAMBERTO B40 30% L
ROCHA BLANCA B40 300

PIERA TRIBOLO B40 30%

M.GRAZIA RACCA B30 30%

CINZIA COSTAIMAGHA B30 30%

LAURA FRACASST B30 30%

GIUSEPPINA GIAHOGLIO B30 30%

SILVIA TONELLO B30 30% o o o . i
ROSALBA ALLIO 830 30%

DANIELA GARIZIO B30 30% i

FABRIZIO GRANERD B30 % o )

ADELINA PARASOLE B30 30% -

DINA MASOERO B2 30%

AGNESE RINAUDO B2 30% o

RAFFAELLA CURCL B2 30%

PIERCARLD FALCO 82 0%

LAURETTA FERRUA B2 30%

PATRIZIA GENTILE B2 30%

|LILLIANA VALLA BZ 30%
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Consorzio Monviso Solidale

Hedia trienno Performance Perfortrahce .
IKDICATORE DI PERFORMANCE peecedente attess reslizzata Stost
Indicatori di Efficacia
Edult In difficola assistit dai servizi
N " ,08% 69% 6,62% 1,23%
(n. utenti adutt indifficol/ popolaziona 18-64 annl) 09 568% ¢
Incidenza contributi economid st utent adult in diiicol
( 7,68% . 23,76% -8,22%
fi. contributi erogati/n. utent) 27,68% 32.98% 76% 9,22%
inddenza assistenza domiciliare sit ukenti adalt in difficolta
3 1% 9% 1,28%
(&1, utent] assistenza domiiliare/n. tenti adulti in dificolts) 1A% L% " a1
indidenza intervent residenziall su utent aduli in difficols , , o i aes
{n. intervent residenziali/n. utenti adulll in ditficolz) Li8% 112% 685% 0A47%
incidenza interventi sportelic immigrati su utenti sdult in difficolta , ., o
{n. intervend sportelio immigrati/n. utent aduli in difficolm) 8,55 18,14% 20,43% 235%
incidenza consuienze su utent adult in difficolta ., N .
n. enzeln. utent adulti in difficolts) 52,13% 54,41% 58,87% 556%
Indicatori di Efficacia femporale
tempo medio di attesa per I presa in carico assistenzz domiciliare 0,00 1] 0,00
Indicatori di Efficienza Economica

Costo unitario del servizio

{costo oe! ssojutent) € 114,65 €101,94 €ug 33

Costo pro capite del servizio .

(costo da! processo/popolazions 18- 64 ann) € seey €580 €566

Indicatori di Qualita
%% gradimento servizio
(indagine) 0,00 0,00 €00 0,00

Analisi del risuitato

L sumento defla domanda legata af momento storico df crisi econormica non fia purtroppo poluto rovare risposta in risorse economiche adeguaste da parte
dell'Fnie, in relazione anche ai gl effettuati dallz Regione
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orzit Waorvisg Solidete

ERKOD

Ghisttivo di processo

Misurarione delia performiance

AREA DIRETTORE GENERALE

Centri di Responsabiliia AREE TERRITORIALE
Senizio TUTELE
Utiicio
]PP
Ptogasso id

Gestione delie tutele

Finalitd de! Processo

Gastione amministrative economice delie persone in tutela,

saciail di riferimento

curatela ed amministrazione di sostegno in colleborazione con gli assistentd

" Indici di Qualith

Stakeholders
Cittadini
Indici
; ‘ oA -
i : : A . i - e | Raggiunto
' oaome ' zoos ;2010 meda tiiennio Aﬁ’.‘e““ E Raj:—f'""m ReHEON0 gy
i | I preC. nell'anno I nell'anng fl'r:velmo | -0 fedl
- Indic di Quantita 1 o ] . } - :
Popolazione | 167370 | 168.827 | 169.670 168.622 169.670 | 170.552
n. tutele parsone mapgiore e i 3 36 40 36,33 24 33 817% 37,50%
. butele soagetti minorennd o 2 | B 22,33 16 24 746% | SOOO%
n. amministrazioni di sostegno 14 | i8 . 22 18,00 20 22 22,22% ¢ 1000%
n. curatele i o { o i o 0,00 o 2 i
Tndici di Tempo . L
i . Indid Economiel . STl e : B T R SR
Costo del procetso | €31.772,56 ' €35.313,90 | € 39.488,68 ] €35.525,05 ‘% 39.438,12 € 35.778,SB| 353% | -67%

Y

=

]

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coiovolti nel Processo

% fempo
dadicato al
Nome e cognome Categoria oSS Tipo Costo Nominativo
TESIO LAVIO DG 10%
GARELLT Irene D40 30%
SUPERTINO Claudia D40 30%




Consorzio Monviso Solidale

IRDECATORI DI PERFORMANCE e e | P | e | S0
Indicatori di Efficacia

%6 incidenza deliz tuteie sulla popolazione . o 0.05% -
{n. tutele+curatele+amministrazioni di sostegnof popoiazione) 0.05% 8,04% i 0.0

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del servizio
€ 021 € g2z -ED02

{costo del processofpopatazione) € 0z "
Costo unitario de! servizio ¢ swawlees7,30f¢ 4se6] €203

{costo del processofuientd)

Indicator di Qualita

Analisi del risulato

commento sintetico sui risufiati
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Chietive dl pronesso
peisurazions defla performence

Centri di Responsabilita
Senvizio
RPP

AREL CONTLEFLF ED AMMINISTRATIVA
Contzhifita

Processe 15

Servizi ¢i supporte interno: Gestire [a programmazions finenzianez € iz funzione amministrative-contabile e fiscale

Finalic del Processo

Gestisce & controlla i fiuest finanziari ed ecanomici del Consorzie nalla produzione def serviz,

amministrativa alla normativa vigente in materia,
I'obiettive det continue monitoraggio e controlio suf tispetio delt’eguilibrio tra

recuperi di efficacia ed efficienza

can attenzione particolare zlla coerenza dellzzione
stz in temz di reperimento di risorse, che in temaz di interventi syl territorio. E’ prioritario
i fiucst finanziart in entrata e In spesa volto a sempre maggiors

Stakeholder
Amministratori/Funzionar e dipendenti fUtentd
Indic
: ! . Rapgiunto
i e s N Raagiunto
2008 . 2008 2010 madiz riennio |, neiranng|  RBOOMALC neffammo | "ehanny
H pred | nelf'anno N L Attesn
[ fTrisonio preci nelianag
Indid di Quantith
Popolazione 167.370 . 168.827 168.670 168.622 169.670 | 170.552 :
n. varszioni i taplioli di biando 55 ' 77 ' 133 . 88 135 1it BH6% | -17,78% |
1. totale di capitoli di bilantio gestit 322 | 286 3 266 201 268 266 B70% | -112%
1. paren emesst o regolaties conEbie sufie \ i ~ TR .
datermine/definare ! 517 ! 543 | 450 503 400 355 28,47% 11,255
tomle determing i 450 ; 488 . 388 445 350 31t -30,16% -11,14%
ttotmle defibere | 57 i 55 7 62 58 50 44 -24,14% -12,00%
N° dipendenti del processo ] 4 ! 4 1 4 4 4 4 0,00% 0,00%
n. fatture regisate | 5441 1 4BBE | 5178 5162 5500 5176 0,26% 5,59%
n. fiquidazioni effettuate ] 3130 ; 2810 s 2970 2970 3200 2742 -7,68% -1431%
n. mandali emesst i 9456 ! 9665 | 10262 9794 10000 8698 S11,18% | -13,02%
n. reversali emessa g9t | 802 ! 92 865 900 op2 420% | L%
1. impegni registrati : 751 638 : 666 £85 620 | 657 409% . 557%
n. accermmenti registati { 172 173 i 185 177 130 | 179 132% | 3769%
N. totale dip=ndent I 20300 1 21,00 | 20300 205,67 202,00 | 195 510% | 3ATH
. - Indici di Tempa B L4 - : ; : - : o L
% di rispatto dalie tempisticha sablite dalla programmazionz | . , , . , |
St e dulla normative nadonale | anoom | 4800% \ 53,00% 48,67% 50,00% 55,00% 1301% 10,00%
Tempo medio deflemissionz dells reversale dincasso - i ; i , .
dallacquisizione tella notm contablie alingsss 0a ; 2 } z ‘; 2 2 z 2 0.00% 0,00%
Tempo medio delfemissions del mandato - dallacquisizione . i .
dalla fattura al mandafo ¢i pagamento gg 70 %0 | 120 93 100 50 ~1bA3% “50.00%
- Endici Economici : : R . B R
Costo gal processo be 215320320 € 18463544, € 193.640,58] € 197.869,78] €181.044,50 | € 182.845,35| -750m | 09w%
~Indid 4t Qualita . [ - ; l ; g ‘
n. exron of emissions mandali per eats comunkazone 20 ! 20 l 18 19 19 15 2241% | -71,05%
- ! ! i i
Parsonale coinvolto nel Processo Collaboratori zoinvoiti nel Processo
9 tempo dedicato
Nome 2 cognome Categorig] 2 Process0 Tipo Costo Nominativo |
MORRA Giorgio D2 ikid o —
ISALA Trene B2 100% e
TRUCCO Enzo Paolo D40 100% _ . o
REINERI Patrizia C2 25% i o ]
ARAGND Annalisa €2 25% . o o - o o
GASTALDI Natesdia | Ct 25% o
BERTAINA Cristiana c2 50% | i I o I,
BONINO picol ci 25% ) o o . o o
TESIO LIVIO DIR 10%
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Consorzio Wonviso Solidale

Tedia trisnne Performante Beformancs
INDICATORI DI PERFORMARCE precedente attess ceatizzats Scost
Indicatori di Efficacia _
Capacita pregrammatotia 30,32% o £1,72% -B45%
(n. variszioni di capitoll ¢ bitaniof tot. capitoll} nAT% 50,12% T i
Efficaciz del controlli di regolaritd contablle o, .
{n. pareri regolarith emessi/ n. determing +defibere parvenute} 100.50% 100,00% 200,60% 0.60%
%% di gestionz efiicace dell'entrala , o o R ,
-(r. reversalif n. stgestament]) 189,62% 682,31% 343.81% 188:40%
‘ofy di gestione efficace dells spasa
1 . o, - ,
(n. mandati/ n. impagnd) 1425,83% 1612,90% 1323,90% 208,01%
% avanzamento deilz gestione o,
: /53% 52,98% -5,21%

(n, Fiquidazionif p. fatture) 57,53% 58,18% 2,98% 5,21%
% personale

~ o o, 2
{f. unka oparative del processo/n. UNIE oparative totale) 1,94% 1,98% 205% 0,075

Indicatori di Efficacia temporale
%% i risp=tis delie tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente & dalle nonmativa nazionale 48,67% 50,00% 55,00% 5,00%
Tempe medio deli'emissions delia reversaie d'incasso - dal'acquisizione dellz notz contabile 2 2 2 9
allincasso
Tempe medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione delia fatturs al mandato di pagamento o3 100 =50 -50

Indicatosi di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo izl € 1071 ¢ 107 b€
{rosto compless ivoe'de! Drocesso/popotazions) ! ! !
Costo unitario del processo
et complessivo ded pron n.totale dipedent]) 200 € 896,26 §| € 237,67 || €
Indicatori di Quaiita
Incidenza degli errort di emissione mandat
0,197% ,190% 6,17%

{n, mandati annutiati con errorg/ n. mandali complessivi) 7% b180 %

Analisi del risultato

57 é garantito sul servizio ragioneria un contenimento dei costi df gestione rispatto alla media del tiennio precedsnte
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Conanio Mionviss Solivels

| h EWRD 201
= Chiettive df procecso
Misurazions ¢slla perfonmance
hreafSeiioref/Centro d Respansabiiﬁé LREL CONTLEEILE FD AHFIRISTRATIVA
Senvizio PERSONELE
RPP
Processo 16
Servizi di supports internot Gestire be risarse umanz e Forganizzazione
Finaiiz del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente =agiornats degll aspetti giuridicl, sconomic e contrattuzli def parsonale.
Stakeholders
Diperdenti/ kmministratori/ Enti terzi
Indict
i : ‘ ) i . Raggonio | Rapgwnto
e s o | mET | mem | TS| o |
! ' | o | nag [Triennio prec) Atteso neffanno
Thdic di Quantit i S
Popolazione . 167370 | 158.827 ¢ 169.670 168622,33 165.670 | 170.552 '
K. ore straordinatio nell'ente i 3.004,00 3.287,50. 3.151,5D 3.149,67 2.400,00 | 2,268,50| -2788% | -548%
Tob. ore sarvizic prestate 1 288413} 256.272; 255.014 266.866]  250.000,00, 243,782,60| -855% | -248%
e dipandeny dso! servizio parsonale ; 3,20 i 3,20 i 3,20 3,20 3,20 3,20 nob 0,00%
K® totsie dipendenti 20300 | 211,00 | 203,00 205,67 202,00 185,00 9% | BATHR
n. pratichz extrs per dipendente{pratiche THPDAP + | ; | i
TFR/IPS +0dS+Prestiti+Certificati di serviziv + Autorizazions 4500 27000 261,00 318,67 250,00 303,00 49z | 2120%
Lavoro extrs +Varig) ! | ! i
VISITE FISCALT . o000 . 21100 | 218,00 166,23 218,00 154,00 194 | -3B5I%
INFORTUNI " 1200 ¢ 500 1 500 7,33 5,00 4,00 anasen ) -3333%
CONTRATTI T 7600 | s000 | 40,00 55,33 20,00 22,00 6024% 1 1000%
n. benefit erogati (past erogati) 8337 | 7780 | 7.422 7846,33 6.995,00 6.807,00f -1325% | -270%
n. benefit erogaki {rimborsi km parcorsi con auto propdia) 63.824,90 | 75.272,20 , 74.042,10 71079,73 54.800,00 B4.545 50| -2,70% | 0,27%
Indic di Tempo - 1
Tempo medio mensilz di evasione stipandi (GG) CONTEGGIO !
MENSE. MISSIONL, STRAORIDIHARL, TURNI - CARICAMENTO - 4 4 i 4 4,00 4 4 0,00% 0,00%
CONTROLLO. SMISTAMENTO i i
Tempa medio di evasione pratichs diverse (giomi) ! 1 i 1 i 1 1,00 1 i i 0.00% 0.00%
o Indid Economid - Lo : L - TR : i
Costo dol processo € 103.630,65 | € 209.206,33 | €137.19532 € 180.013,43 | € 136.010,27 : €137.746,58 -23,48% 1,28%
N° cedaling ©3.052,00 2.797,00 2.728,00 2.859,00 2.750,00 | 2.566,00 -10,25% -6,69%
importo speso par fa formazione (impegnaio) I€ 169.900,00 | € 155.024,00 | €140,094,57 | € 155.006,19 | € 158.295,23 | €158.205,23 2,12% 0,00%
. Tndid df Qualics . ] : - \ — — - .
: - ] | [ ; t
Personale coinvolio nel Processo Collaboratori coinvolii nel Processo
ROENIF
gadicato al N
Noms e cognome Categoria W;:U f Tipo _ ) Costo Nominalivo
MORRA Giorgio D2 10% co.co.co. GOLDONI Paolo
ALLASIA Piera D40 100%
BOCCA Elena Ci 100% B . . e
GIORDANO Manuela ¢l 100% ‘ o
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
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Consorzio honviso Solidale

Iediz triznno Perfomance Perfotence = i
INDICATORI DI PERFORMARCE precedente attesa reatizemta Scost
Indicatori di Efficacia

s00etd su popolaziona o ,
(n. dipanderti del servizio / popolazione) _ L1B% 0,96% Bip3h -003%
% Incid Personal
e e et
s .
) Gon | oowe | wewe | omm
media attivits praliche extrs per dipendente
(n. pratiche extra/ndipendenti totl) 1,55 1,24 155 0:32
media adempiment fiscali per dipendente
(. infortuni+visite mediche+contratti/n. dipendent] total) L L2t 0,82 038

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio mensile di evasione stipendi gy 4,00 4 4,00 0,00
Tempe medio di evasione pratiche diverse gg 1,00 1,00 0,00

Indicatori di Efficienza Economica

Cct:;;g ;:;mno if:;sa'\'td sz o di N € 875,27 € 673,32 £ 706,39 €133,07
Costo pro capite del servizio
P gmnpl L el / ione) €1,07 € 0,80 €49,81 €001
Costo cedolino
{costo complessivo del processo/n.cedolini} € 6296 | € 49,46 53,68 422

Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

57 & garantito sul servizio parsonale un contenimento del costi dif gestione rispetio alla media del triennio precedente
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LEKHO

| Obiatiivo di procssso

“ Wisurzzionz delle pediormancs

freafSetiors/Centro dl Responsabilits
Sarvizia

RP?

AREA CORTABILE ED ARTHINESTRATIVA
ECOROHATO, APPALTI E CORTRATTZ

Brozesso 17

Sarvizi di supporto interno: Gestire acquist di berl, servizi e forniture

Finalis del Protesso

Garentive lefficiente gestione

gelle procedure di approvvigionamento di heni e servizi par il funzionamento delt

*ante e ia gestione delle niinute spese

Stakeholders
Uffici consortiil
Ingici
i . Ragghsio | Repoiunio
s 308 2009 2000 megavisvioprac | Attesonelfanna | odgemo nezana | neRaanof
| . [ fTrennio preci Atteso nallenne
Indid di Quantitz
Popotazione © 167370 | 158.827 160.670 | 168.622 ' 169670 | 170.552 ;
Importo acquisti gestii dal servizio Economata | € BL2S5,04) € 33.633,080 € 27159.74] € 40,782,621 €  25.000,00 I & 2B.536,00] -3003%% |  1434%
Spasa complacsive acquisti ente te 375332870 € 27L1B139, € 324.638381 € 323.71521 € 187.010,32] € 19D.0B2,G6F -4128% 1,64%
H° dipandenti dat servizio t 3,55 | 3,55 : 3,55 : 3,55 i 3,55 3,55 Dg0% i OOO%
1 totste dipendenti | 203 ! 211 ’ 203 ) 205,67 . 202 185 -5,15% 347%
. totalz appattl gestiti : 5 ] 4 ! 7 533 i 20 13 143,75% | -3500%
1. affdamant con regolamento economato fbwoni in econsimia) ; 373 | 410 i 308 i 361,33 | 300 187 A54B% | . 33T
1. apoat gastiti con procedura europa ! 3 i 0 i [ | 1 i 1 1] 0000% | -100,00%
a, Buiprizzaziont al pagamento spese I 2197 | ugsr | 2027 | 2.025,33 ! 2000 1822 a00% | -BST
n. automerzi in gestione | o1 9 i a1 i o1 a1 o1 00Fe | DIO0%
1. kam pereorsi dalle avto in gestione | 1095401 1072789 | 1.079.693 | 1.0B2.627,67 1.080.00000) 1121837 363% | 3,B8%
Indic 4 Tempo - . | . - .
Termpn medio acquist su ichizste da Ui 0g : 5 ! 5 4 4,67 | 5 | 4 [ aezew | zmoos
Indic Economid ] : - ’ - . Do
Costo te! processg | 17276695 | €126.004,52 | €135.398,32 € 145,723,27 €137.036,69 | € 152.582,54 471% | 1135%
Cosio dells manutenzion! Y 7100000 | E€76.000,00 | €67.55598 €71.518,66 € 60.630,11 €55.662,22 | 2237% | -819%
CIndiddiQualita - - oo - o1 i : K : : S b : L
' : [ [ ! i !
Personale colnvolto nel Prozesso Collaboratori coinvolti nel Prozesso ]
o tempo dedato
Nome e coghome Categoria 3 processo Tipo Costo Nominativo
MORRA Giorgio D2 W
PONZI Danicla Cl 100%
BIANCQO Graria c4 100%
OREGUA Dscar D4 75%
OLIVERO Francesca s 50%
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
355%
INDICATORI DI PERFORMANCE Hadia trisnno precedinte | Pesformante sttesa F‘f:;;:;‘* Scost
Indicatod di Efficacia
Efficatia del servizio Er.onornatn .
[importo atguich pestili dal sarvizio Economatojspasa complessiva acquist detlEnte) o 1250% 13,37% 15,01%
% Parsonale -
(0. dipandesi del serviziafn.dipendent) o 1 LIE% 182%
o/, chiusura appalt europeai o
(n. procedure chluse/ . appaki gestft con procedura EUrbp:a) o 1875% 500% 0-00%
Km medi percorsi auto in gestione -
(. Yo percorsy n. auto i gestione) 11.557,01 11,868,13 12.328,98
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio acquist su richieste da uffici gg 4.67 5 4,00 -1,00
Indicatori 6i Efdenza Economica
Costo unitario det servizio
708, 7840 78%E £ .
(costo m;i\'ogigocasoin. totele dipandenti) o . o > sered €7BLER 10413
Costo pro caplte del servizio
{costo complessivo del processo/popolazions) . [ €085 €osL € bE €om
Costo meadio per manutenzions effettuata sutomerzl
reotn mamAengonlin, Butomerd) £765,92 € 666,28 € 6i1,67 | €54.5¢
Indicatorn di Qualia

Analisi del risulizto

Ji mintmo incremento che 5i  verificato suf costi € motivato da un aumento defle spese del personale, anche per altivitd straprdinarie
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LERRO 2011
Obietdvo di processo
Misurzzione dela petformance
Ares/Settore/Centro ¢ Responsabllita AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio FNFORFATICA
RPP
Processo 18
Ssrvid di supporto interno: Gestire i sistemi informativi & la comunicazione
Finalita del Processo
Stakeholders
Uffici consortiii
Indici
i : | :
| i : . Raggrinto Ragpiunto
| owes | 2000 ' 20w media tiznno n:lﬁfm Rajﬁi';:? ! nellanno/
! I \ prec anno i nelia [iriennio prec | Atteso nelianno
. Indic di Quantith. L I IR : : . e -
Popolazione | 167370 | 16B.B27 i 169.670 16B.622 169.670 170,552
N°® postazioni hardvare ‘ 129,00 ] 134,00 | 142,00 135,00 135,00 347,00 B ¢ 885%
He totale dipendenti i 20300 § 21,00 | 203,00 205,67 202,00 195,00 S519% | -3AT%
N® dipendenti del servizio 1,30 | 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 000%  ;  0,00%
N® interventi di supporto tichiest 180,00 | 160,00 251,00 197,00 240,00 171,00 -E3,20% | -28,75%
He intervent di supporto  Tealzzati 180,00 160,00 251,00 197,00 240,00 171,00 -13,20% | -28,75%
n. finee telefoniche gestite {linee fisse) 33,00 30,00 26,00 29,67 30,00 25,00 “1573% | -16,67%
n. finee telefoniche gestite (linee moblll) 19,00 19,00 20,00 19,33 25,00 20,00 A% 1 -20,00%
n, lines trasmissione dati 9,00 10,00 13,00 10,67 15,00 13,00 21,88% i -13,33%
n. intervent risolti allinterno 48,00 44,00 74,75 55,58 60,00 100,00 091% | B667%
n. totale intervent 228,00 204,00 325,75 252,58 300,00 271,00 729% | 967%
7. comunicazioni efo aggiomamanti del Sio 2500} 65,00 129,00 71,33 100,00 183,00 17656% | 9300%
n. aceessi al Sito 280.059 | 169.515 37L.650| 273.744,67 400.000 248.984 905% | -3%75%
L S Indig diTempo: 5 - - 05 . s L ivTE LT R
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti {in og Lavorativi) 7 | 6 5 6,00 5 4 -3333% -20,00%
Tempo medio di pubblicazione document sul sito (in gg lavorativi) 7 i 5 3 5,00 3 3 ~40,00% 0,00%
tempo medio di segnalazioni guasti {in gg lvorathv) i . 1 1 1,00 1 0,00% 0,00%
L . Indid Economid i I N R T R s S
Costo dal processo €44,025,57 | €45.317,54 | €83.933,06 | €59.425,37 | € 84.888,31 | € 50.821,76| 5283% 6,99%
totale costo canoni manutenziong software € 2.678,40 € 4.564,80 €4.662,60 | €3.968,40 | £4.976,40 { € 5.006,80 2843% 242%
n. applicativi 5 5 5 5 5 € 5,00 0.00% D,00%
totate costo Ganonl manutenzions hardware 28.346,72 28,225,82 26.760,00 | €27.710,85| 27.165,00 | 27.354,81 -1,28% 0,70%
CIRdid d Quatith o o e o P e : Rl o
j i % I I I |
Personale coinvolto nel Processo Collaborator coinvolti nel Processo
% tempo dedicato,
Nome e cognhome Categotia 8l processo Tipo Costo Nominativo
MORRA Giorgio D2 20%
LAUTERO Michela C1 100%
MIGLIACCIO GIJSEPPE DIR 10%
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THDTCATORL BT FERPORIANCE Seoa
- Indicstori di Efficacia
T=ES0 SYHIUDPC 6 e 07 ] 0,00
{° postmziont hardware/ 1° dipendeat) o - o - r T o
% Personsie N
N e 0,63% 0,64% 0,67% 0,020
(n. dipendenti del servizin/n.dipandent)) B ) i shee i
— e -
tjﬂh ';:‘_‘fcd.eallsslég)‘"“em‘t def Consarzio praraserl|  400.000,00f  24E.EBL00 - 15501600
Freguenza di agpiornamento de! Sito del Conserzio 7 620 a7 e p.25 B
{n. comunizazione efo aggiomamenti Sitof365 og annul) ’ i T !
Efficacte daf servizio CED . ,
- . — . s 100,00% 100,00%% 506, DDY% 0,00%
{n. interventi di supporto reafizzal / n. intervent richiest) . ” i HHEAEEe
kutonomia df intervento opaiative o
) e e . 20,0057 SE,90% 16,90%
n. intervent risold allinternof n. totale interventi) 201% 0.0%% F6.90% 5.9
Indicatoni di Efficacia temborzale
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionament 0g 6,00 5,00 4,00 -1,00
Temps medio di pubbiicazions documenti sul site g3 5,00 3,06 3,06 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unimﬁu_da! servizio ] € 288,94 €420,24 £ £6E,75 £45,51
{costo complessivo dal processofn, totats dipzndenti)
Costo pro capite del servizio {costo N
N . €0,35 €050 £6,5 €0,03
romplessivo dal processo/popoiazionz) o =2 ==
i ")
?:;;;:?;; ;irstzzm:em —— (cost €440,19 € 628,80 £ 617,84 -£ 10,97
Costo canonl dl manutenzionl  sw -
.. £793,68 €995.28 € 1.018,36 €24,08
(totale. costo canoni manutenzions software/ . appicativi ) N ' !
Coste canoni di manufenzioni hw
] N o 205,27 22 £ 2 £ 15,
(totm)e costo canoni manutenzionse hardwaref n. postazioni totall € 05,2 €201 €186, £ 1514
indicatori di Qualita

&nalisi del risultato

commento sintetico sui risuitali
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Consorzio onviso Sofidale

‘ ANNGD

2011

Obietiva di processo
Hisurzzione della performance

Area/Setiore/Centro d Responsabilit
Servizio
RPP

AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
SEGRETERIA - PROTOCOLLO -URFP

Processo 19

Sarvizi di supporta interno: Gestire [a Segretetia, il Protocolio

degli attf in entrata e in uscita.

Garzntire il supporto agii organi istituzionali e alie aree organizzative dell’Ente attraverso le attivits di Segretetia, {a gestione e I'archiviazione

Stakehoider
Uffici del Consorzio / Organi istituzionali
Indicl
i . i i
2008 2009 : 2050 madio triznnio prec | Atteso nelltanno, “:jl‘,’::;? Rﬁ&iﬁ“ﬂ? m
‘ | | fTriennie prec| Atteso nellannt
Indici di Quantita : L L :
Popolazione 167.370 168.827 169.670 168622,33 169.670 170.552
K. dipendenti del protesso 9,20 9,20 ) 9,20 0,20 9 ) “2,17% -2,17%
H. towle dipzndenti E 203,00 L0 | 20380 205,67 202 195 -5,19% 3,47%
. atti protocoliati in uscits dal protocofio 6.031 6.236 6.204 6157,00 6000 6010 -2,39% 0,17%
N. afti protocoliati in entrata 7.037 7.563 7.847 7482,33 7500 6159 -17,69% -17 B8%
N. atti protocoliati interni 334 363 290 328,00 250 241 -26,75% -3,60%
H. att archivisti i 13.402 14.162 14.341 13968,33 13750 12410 -11,16% -9,75%
n. defibere complassive dell'Ente 57 55 62 58,00 50 44 -24,14% ~12,00%
n. teterming complessive dell’Ente 460 488 388 445,33 350 311 -30,16% -11,14%
n, ordini def giomno 18 19 20 19,00 20 25 31,58% 25,00%
: Indid di Tempo H
Tempo medio di pubblicazione atti :
(da ;ogxovaﬁ;:}ep: gubbﬁczzimag ® 5 5 ! 5 5 5 5 b.00% 0.00%
Tempo medio iter protosolo in entrata (dal ricevimanio i
dell'atto at Protpoolio alts consegna dall'atto al 7 7 i 7 7,00 7 3 -57,14% -57,14%%
gastinatario) ORE | I
- ", Indid Economid . . N A R A S R Ca ] .
Costo de! processo € 761412431 € 291.626,12| € 27045B,95] € 274.566,50] €267.803,911 € 268.444,03| 223% |  024%
Indici di Qualid 5 T - R R N - -
i : i I I ! I
Personale coinvolto nel Processo Collabpratori coinvold nel Processo
% tempo
dedicato al
Nome e cognome | Categoria | processo Tipo Costo Nominativo
IMORRA Giorgio D2 i0%
BONIVARDD Sikvia c4 100%
GIOLITTTI Nicoletta 2 100%
GARESID Martina Bl 100%
FERRUA Johnny Bl 100%
BARBERO Caterina B2 100%
ROSSD Sonja B2 100%
REINERI Patrizia 2 75%
GASTALDI Natsda Cl 75%
ARAGND Annalisa 2 5%
OLEVERD Francesca Cc5 50%
OREGLIA Oscar D40 25%
MIGLIACCIO GIUSEPPE PIR 10%
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S TCLTORT BT PERFORMANCE
Trdicatori di Efifcacia
B parsonmie e N
= A7 4,E551 4,52%% 0,050
cessyl pipendengitoEl o i i i
K. gt protocoltat in ussiiz dal protozolle £157,00 5009,00 £.0:6,00 10,00
K. atd protocoliati in enfrata 74E2,33 7500,00 6.45¢,00 §- 134100
K. std avchiviatd 13958,33 13750,60 244,08 fi-  13.500,00
‘n. gelibere complessive deli’Enta 320,00 250,00 26300 |- £,0o
n, determine complessive dell'Ente 56,00 50,00 ££,60 h- 6,00
Indicator di EfMcacia temportale

Tempo med.m di pubbhcaz.mne att ag 5,00 5,00 5,06

(ds approvazions @ pubblicazion=) -

Tempo medio Tter protocolls in entratz ore 700 7.00 s00

(dal ricevimento defi'atio al Protozolio alta consegna dallstto 2} dastinatario) r " >

Ingicaton oi Effizienza Economica
Costo unitatio det processo - .
€ 133501 ) € 1.325,76 [} € LIETEEL €
(ngsto processo/n. Loel?le dipengsnid)_ . i > !
sto pra capite processo
. 1,6 2 57
{osio processo/popolazions ) € LS| € it 57 €
Indicator di Qualita

Lnalisi del risultato

commanto sintelico sul risultali
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Consorzio Wonviso Solidale

| ENRO i 2011

Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

AreafSettore/Centro & Responsabllith

RPP

AREL CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio Progelti, formszions e Ssatvizio Civile

Processo 20

Iniziakive progettuali

Finalita de! Processo

Individuare forme di finanziamento di attivita sociali e socio-assistenziali, di formazione e di Servizio Civile, gestire gli interventi
progettuali, effettuarne il monitoraggio e [z rendicontazione conclusiva

Stakeholders
Servizi ed aree del Consorzio, Comuni e Associaziont del territorio consortile
Indici
! i ; | Raggiuato
b . ¥ s
2008 : 2008 | 2010 madia tiannia Atteso ! Raggiunto RBQQE unto ; neft'anno/
! i piec nelfanno | nell'anng [Trignnic peec| Ateso
: ; : oo PEE  neftanno
Indid & Quantits - : : — - —— —
Popolazione v 167370 . 16B.827 168.670 168.622 168.670 l 170.552 !
n. proposte individuate come idonez 41 [ 42 39 40,67 30 34 -163%% 13,33%
n, proposte effetiuate 4| 4 18 40,67 25 32 2131% | 2800%
n. proposte finanziate a | w kL 40,33 i5 32 -20,66% | 11333%
n. proposte indirtzzate ad altri Enti { Comuni/AssogiazionT) 2 i 2 . 2,00 2 2 0,00% 0,00%
n. rendicontaziond finali 29 30 28 29,00 15 28,00 0,00% 93,33%
n. totsle dipendant 203,00 213,00 203,00 205,67 202,00 195,00 -5,19% 347%
n. atlievi intemi ] 185 i 138 124 149,00 120 166 11,41% 3B,33%
n. alfievi esterni ; 30 i 60 208 99,33 170 184 85,23% B24%
n. giovani in servizio dvile 56 53 51 £3,33 25 26 51,259 4,00%:
N. ore di formazione erogate 34228 57780 | 73.086 55031,33 50200 95754 74,00% 01,51%
n. ga. di formazione erogate ai dipendenti 64 257 261 194,00 250 259 33,51% 3,60%
f1. dipendenti formati 38 126 107 90,33 120 ic9 87,08% 40,83%
Indici di Tempo = - =
s 2ot Indid Economid :

Costo del processo

- Indid di Qualita_ - -

TE431.776,41 | € D17.430,85 | € 1.144.73L,64 | 831.312,07] € 744.793,59! € 635.417,57 | -23,56%

Soddisfazione alievi attivita formative ( > 6,00 )

8,31 ! 836 | 9,28 8,65 B,50 8,31 -3,95% -2,24%
Soddisfazione giovani di servizio civile (> 6,00 ) B,26 | 8,38 8,50 8,38 8,30 8,3 +0,95% 6,00%
|
Peisonale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvelti nel Processo
'] l.t:lllw
Nome e cognome Categoria dedicato 3l Tipo Costo Nominative
Ivang Bresciano D6 B80%
Roberto Colombero D4 50%
Cristana Bertaing Ci 50%
Boning Mico! Ci 75%
Bruno Carla 2 100%
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SonemTIil WL

) ] T _7 S - — ] T - B Iediz tricnn | Performznce .
S A T < L EICE .
INDICATORI DI FERFORFANCE et i Soost
Indicztori di Efficaciz
/s di produzione porogetiuale " -
= " ) Ruic BE22% 106,255 22,825
{propaste pregisposte/proposte individuate come idonse ) 100,00% rase L0825 &
t% di rendicontazionhs
. . . 71,508 108, 00% 0,62% -8,38%
¢ rendicontazioni effettuate/ proposte progetiel firanziate ) o0 109,00% su82% %
incidenza allievi estemi su atdvitz formative N =
: . - 3,0% 58,62% £3 575 -6,05%;
(n. atiievi esterni/aliizd totail) 46,00% B2 Er2 e 05%
. m'emo giomate cE_l formazions pro caplte dipsndent 215 208 15 s5.08%
{n. giornate di Formazions erogate/n. dipendsntf)
Indicator di Efficacia temporate
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processe -
. €493 &40 €£3,73 -£0,66
(costo processa/popblazions ) 4 4% ¥
Costo unitario del protesso % -
4,042 4 3.667,10 2.258,55 £ 428,55
(costo processofn, totake dipendenti) ¢ il € i T aBes
Indicatort di Qualitc
%4 di proposte accolte 00 183
02,18% g, 208,08 40%
{ proposte accolie/proposte presentsle ) . 60,00% 08
o o soddistaziona attivita formative
o ]
( allievi soddisfatti/totale afiievi ) 8,65 &/50 8% €012
7 di sonBIStazioNe giovan: in sarvizio civile
{ giovan! soddisfatiifiotale glovani in servizio dvile ) 8.38 &30 838 €0,00
Analisi del risultato
commento sintetico sii rsutali
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Congorzio bionviso Solidale

f ARRO |

Obiettivo di processo

Misurazione dellz performisnce

2051 -

kreafSettore/Centro d Responsabilith
Sepvizio
RPP

ARES TERRITORIALE
VIGILANZA EO ACCREDITAMENTO

Processo Z1

Partecipazioni @ Commissiont di vigitanza

Finalitz del Processo

Garantire la presenza e il contributo dell’Ente gastore dei servizi socio assitenziali all'attivitd di vigitanzafaccreditamento sui presidi
sociozssistenziali di cui al titole VI della L.r. n.1/2004, attuaimente delegata all'Azlenda Sanitatia CNL

Stakeholders
presidi socioassistenziali residenziaii e diurni
Indici
H 1
i i . Raggiunto Raggiunto
[ 200 ws | a0 | TRUE L akesonaranmo | (SRR | nefawo | neffanno/
i i i prec ®  |rmieanio prec, Atteso nefanao
- Indici di Quantith R : : s i S -
Popolazione | 167.370 168.827 1 19.670 168.622 169.670 | 170.552
n. sedute Commissione vigilanza P70 7. 54 67,00 40 50 -25,37% 25,00%
n. soprafiuoghi . 103 127 | 63 98,00 59 54 ~44,30% -847%
1
Indic di Tempo. . - :
- - Indid Economict di T T e e Poa oAl e A G, e
Costo del processo i €27.706,36 ; €30.401,64 | €30.269,13 ] € 20.455,04| €30.230,40 i €20.633,81 058% | -1,97%
: ! I ! |
-5 -, Indid di Qualitd - < EREa PR S - )
; ! [ I | ! I
Personale coinvolto nel Processo Collaborators comvolti nel Processo
76 TSNP
Nome e cognome Categoria dfdmo o Tipo Costo Nominativo
ORNELLA GIRAUDO D50 40%
- Hedia tienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Sertte Performance attesa renfizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% Incidenza sedute su popolazione ,
(. sadute valutazioni/ jonc) 0,04% 002% . B03% 0,01%
n. sopraliuoght 98,00 53,00 o540 -500,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Coste unitario det servizio y
(costo def prozessofn. valitazion’ complessive effettuate) €439,69 € 755,76 € 582,68 € 163,08
Costo pro capite 0,17 €0,18 €017 €
(Costo del processo/Popolazions) €0, 0,k , 0,00
Indicatori di Qualita

Analisi del risuttato

commento sintefico sui risuliali
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